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PALAVRA DO PRESIDENTE

Apesar da alta judicializagdo da saude no Brasil, principalmente em relagdo a supostos erros
meédicos, muitos profissionais do setor entram no mercado de trabalho — ou até mesmo ao longo
de suas carreiras — sem conhecimento da importancia da protecao juridica e de como funciona o
seguro de responsabilidade civil profissional.

Neste Manual desenvolvido pela Anadem (Sociedade Brasileira de Direito Médico e Bioéti-
ca) e pela Universidade Corporativa Anadem (UCA), contamos com a expertise do Dr. Alessandro
Marcus, advogado especialista em Direito Médico e em Direito da Saude, para apresentar a vocé,
profissional de saude, diversos aspectos do seguro, incluindo suas implicagcdes em todas as esferas
processuais (civel, criminal, ética e administrativa).

Sao muitos os riscos associados a sua atividade profissional, além dos potenciais danos aos
pacientes. Por isso, é fundamental aplicar as técnicas mais atualizadas e os protocolos clinicos cor-
retos, estabelecer uma boa relacdo médico-paciente, fornecendo informagdes completas e claras,
com um contrato bem redigido e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido adequado. Além
disso, um prontuario detalhado é outra documentacdo que podera auxiliar a defesa em casos de
processos judiciais.

O seguro sera um grande aliado durante toda a sua trajetoria profissional, atuando na protecao
tanto da sua carreira quanto da sua clinica ou do seu hospital. Nas préoximas paginas, vocé podera
entender melhor por que o seguro é uma ferramenta essencial para que os profissionais de saude
possam exercer suas atividades com tranquilidade e seguranca.

Boa leitura!

Presidente da Anadem
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento nas demandas judiciais envolvendo profis-
sionais de saude, especialmente médicos, enfermeiros e outros prestadores de servicos. Isso tem
levado a necessidade de uma protecao juridica adequada para esses profissionais, 0 que destaca
a importancia do seguro de responsabilidade civil para eles.

Nesse contexto, este Manual se propoe a investigar a relevancia e os aspectos fundamentais
do seguro de responsabilidade civil. Abordaremos questdes como a atuagao desses profissionais, o
contrato de prestacao de servigos na area da saude, os possiveis danos ao paciente e a obrigacao
de reparacao, bem como os riscos inerentes ao cotidiano dos profissionais de saude. Além disso,
discutiremos a responsabilidade civil perante o ordenamento juridico brasileiro, as possiveis formas
de excludente de responsabilidade civil em casos de responsabilidade médica e o risco de imagem
associado aos profissionais de saude.

Também sera analisada a importancia das diferentes modalidades de apdlices de seguro de
responsabilidade civil, como a apdlice a base de ocorréncia e a apdlice a base de reclamacéao, bem
como as coberturas oferecidas, como defesa profissional versus cobertura de processos, e as dife-

rencas entre indenizacao e reembolso, além de conceitos como caréncia e franquia.

Serao exploradas as implicagdes do seguro de responsabilidade civil em todas as esferas pro-
cessuais, incluindo aspectos civeis, criminais, éticos e administrativos, ressaltando a importancia da

protecao oferecida pelo seguro.

Por meio de uma revisao bibliografica e analise de casos praticos, buscaremos compreender a
importancia da retroatividade do seguro em situagdes em que o risco € latente, bem como discuti-
remos por que o seguro de responsabilidade é considerado uma “cauda longa”.

Por fim, abordaremos a questdo da agao regressiva e a necessidade premente de protecao
para os profissionais de saude em face dos desafios legais e éticos enfrentados em sua pratica
cotidiana.

2 AATUAGAO DO PROFISSIONAL DE SAUDE

Os profissionais de saude sao trabalhadores que tém por objetivo cuidar do bem-estar dos in-
dividuos. Especialmente durante e apds a pandemia, tornou-se clara a importancia de especialistas
dedicados e entusiasmados pelo cuidado com o ser humano. Esse € um setor que sempre manteve
uma elevada demanda, visto que as necessidades s&o persistentes. No entanto, ha flutuacbes entre

as areas que se sobressaem no mercado em momentos especificos (Kfouri; Nogaroli, 2020, p. 96).

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO WEDICO E BIOETICA Universidade Corporativa Anadem




MANUAL - SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

Trabalhadores da saude, conforme sugere o termo, sdo aqueles envolvidos nas disciplinas re-
lacionadas a saude, isto €, que se preocupam com o bem-estar fisico ou mental de outras pessoas.
Ao ponderarmos sobre esse grupo de profissionais, a primeira classe que nos ocorre sdo os médi-
cos. No entanto, ha numerosas outras categorias de trabalhadores que também exercem servico na
area e sao fundamentais no cuidado da saude do paciente.

No que cerne os profissionais de saude, podemos elencar, principalmente, o médico, o far-
macéutico, o enfermeiro, o cirurgido-dentista, o psicologo, o biomédico, o radiologista, etc. Porém,
especificamente neste Manual, sera discutida a atuagdo do médico.

Por muitos anos, o papel do médico foi associado a uma conotagao religiosa, atribuindo-se a
vontade divina a saude e a morte. Portanto, € injusto culpar o médico, que apenas participava de um
ritual, sujeito a vontade divina. As primeiras atividades nesse dominio, conforme Melo (2014, p. 31),
nao se concentravam no estudo das doengas, mas, sim, na busca por métodos de cura, geralmente

baseados no empirismo.

A partir do final do século 20 e inicio do 21, o médico era considerado um profissional cujo titulo
Ihe conferia conhecimento absoluto, uma figura social que nao tolerava questionamentos sobre a
qualidade de seus servigos e, muito menos, a possibilidade de ser processado por eles. De acordo
com Miguel Reale (1997, p. 16), o ato médico era simplesmente a interacdo entre a confianca do
paciente e a consciéncia do médico.

Nos dias de hoje, apesar de receberem uma instru¢do fundamentada em valores éticos, os
profissionais de saude estdo constantemente aprimorando suas habilidades para intervir nos pro-
cessos de saude e doencga, em diferentes contextos. Eles adotam novas técnicas e recursos mais
avancgados para promover a recuperagao e a reabilitagcdo da saude (Aguiar, 2021, p. 72).

Conforme a Resolugao n.° 1.627, de 2001, do Conselho Federal de Medicina (CFM), o ato pro-
fissional do médico consiste em procedimentos técnicos praticados por um profissional legalmente
habilitado, com o objetivo de prevenir a doenga do paciente. Segundo as palavras de Franga (2017,
p. 63), a pratica médica pode ser classificada como generalista ou especializada, dependendo se é
conduzida por qualquer individuo do ramo da saude ou se demanda técnicas e recursos especificos
para promover e manter a saude humana. Por outro lado, Cohen (2002, p. 48) argumenta que a
pratica médica é reservada exclusivamente aos profissionais devidamente autorizados a exercer a

medicina e consiste em realizar diagndsticos, prevenir e tratar enfermidades humanas.

Nesse contexto, a atividade ou intervencao profissional realizada em favor do individuo que
busca ou necessita de assisténcia é definida por um acordo tacito ou explicito, empregando recur-
sos disponiveis dentro dos parametros legais, éticos, técnicos, cientificos, morais, culturais e da
vontade do préprio paciente (principio da autonomia) (Franca 2017, p. 66).
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2.1 Do contrato de prestacao de servigo do profissional de satude

O quinto capitulo da Resolugado CFM n.° 1931, de 2009, ¢é destinado a regras de conduta que
0 médico deve adotar em relagao ao paciente e aos seus familiares. Agir com sinceridade e zelo e
passar informacdes de maneira correta sdo alguns dos deveres dos profissionais da area. E direito
do paciente saber o que se passa com ele, bem como seu real estado de saude, por meio de um
diagnéstico detalhado, que deve ser cumprido de forma transparente pelo médico.

Temos dois artigos que merecem destaque, pois sdo de suma importancia para esta analise. O
primeiro deles é o artigo 34, que trata do direito do paciente em saber os beneficios e os riscos que
envolvem o tratamento. Em relacao ao dever de informar por parte do médico, s6 ha uma excegao,
que é o caso de impossibilidade de comunicar o paciente, situagédo em que o parente mais proximo
em linha reta colateral devera ser comunicado (Fernandes, 2000).

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os riscos e os objetivos do tra-
tamento, salvo quando a comunicagéo direta possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a
comunicagéo a seu representante legal.

Nesse sentido, o0 médico, antes de realizar qualquer procedimento, devera informar todos os
riscos que a operagao oferece para a gestante e para o feto, ja que possui conhecimento técnico
superior ao do paciente, que, apds ser informado, podera escolher a melhor técnica para realizar o
procedimento. Vale ressaltar que a informacao devera ser passada especificamente para o pacien-
te, ja que tudo dependera do seu nivel de compreensao, cultura e local onde reside. N&o podera o
médico dar informacdes repletas de termos técnicos para confundir o destinatario (Bergstein, 2012,
p. 105).

Assim, vale o entendimento corroborado no REsp 1540580/DF, de relatoria do ministro Lazaro

Guimaraes, da quarta turma do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), ao discorrer:

Precedente STJ

O dever de informar é dever de conduta decorrente da boa-fé objetiva e sua simples inobservancia ca-
racteriza inadimplemento contratual, fonte de responsabilidade civil per si. A indenizagéo, nesses casos,
é devida pela privagao sofrida pelo paciente em sua autodeterminagéo, por lhe ter sido retirada a opor-
tunidade de ponderar os riscos e vantagens de determinado tratamento, que, ao final, Ihe causou danos,
que poderiam nao ter sido causados, caso nao fosse realizado o procedimento, por opgéo do paciente.
(Guimaraes, REsp. 1540580/DF, STJ, 2018).

EM2%-
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Esse dever encontra respaldo ainda nos artigos 6°, I, 8° e 9°, todos do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que obrigam o fornecedor a informar de forma clara e precisa sobre os servigos
prestados, in verbis. Sao direitos basicos do consumidor:

Art. 6° Il — a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem. Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretarao riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsi-
veis em decorréncia de sua natureza e frui¢cdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informagbes necessarias e adequadas a seu respeito. Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Outro artigo de relevancia para o tema é o 35, que veda o médico agravar o diagnadstico, prog-
nostico ou aumentar numero de consultas. A regra existe para evitar que os médicos utilizem dessa
ferramenta para exercer a sua vontade sobre a do paciente, aumentar o numero de consultas e até
mesmo utilizar um procedimento mais oneroso ao paciente, gerando vantagem a eles. O art. 35 de-
termina que é vedado ao médico “exagerar a gravidade do diagnéstico ou do progndstico, complicar
a terapéutica ou exceder-se no numero de visitas, consultas ou quaisquer outros procedimentos
médicos”. Portanto, € vedado ao médico dizer que a gestante necessita de uma cesarea se ela nao
for realmente necessaria, com o intuito de obter vantagem por ser um procedimento mais rapido,
possibilitando o profissional a realizar diversos procedimentos no mesmo dia, o que seria impossivel
se o parto fosse natural. Sendo vedado também indicar o procedimento e nao informar quais séo
os efeitos na saude do paciente.

O paciente deve ser o foco principal do médico, que deve ter condi¢des ideais de trabalho para
fornecer seus melhores conhecimentos, atencao e respeito. Além disso, os familiares do paciente
tém o direito de serem informados sobre o0 estado de saude e a evolugao do quadro clinico. De acor-
do com a Lei n.° 3.268/57, é dever do médico respeitar a vida humana em todas as circunstancias
e agir com zelo e profissionalismo em beneficio da saude do ser humano.

O Cadigo de Etica Médica (CEM) estabelece as diretrizes para a conduta dos médicos, que
devem ser incorporadas aos termos do art. 5° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/88). Desse modo, é dever do médico comunicar prontamente qualquer alteragédo em
sua saude para os profissionais encarregados do tratamento; informar as medidas sendo tomadas
ou recomendadas para gerenciar adequadamente as condi¢coes de saude, prevenir complicacoes
ou sequelas, promover a recuperagao e a manutengao da saude; fazer perguntas para esclarecer
duvidas e participar ativamente no plano de cuidados; seguir as orientacdes da equipe multidiscipli-
nar e assumir a responsabilidade pelas consequéncias caso recuse as recomendacodes; respeitar
o horario marcado para as consultas, e avisar com antecedéncia em caso de ndo comparecimento
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ou atrasos de mais de 15 minutos; e sempre tratar com respeito os acompanhantes, funcionarios e
prestadores de servigos da instituicdo, conforme a legislacao vigente (Franca, 2017, p. 91).

Portanto, entende-se que o médico deve estar a par de suas obrigagdes pertinentes a sua area
de especializagao, bem como o paciente no auxilio da execugao do pdés-cirargico orientado pelo

médico para que o resultado seja realmente efetivado.

2.2 Os possiveis danos ao paciente e o dever de reparagao

Os direitos do paciente e os deveres do médico estdo diretamente relacionados a vontade do
paciente, que deve ser observada pelo médico ndo sé por forca do contrato firmado, mas também
pelo direito do paciente a autodeterminacéo e a preservacéo da sua dignidade humana. Para isso,
€ indispensavel assegurar os direitos atrelados a informacéao (Franca, 2017, p. 86).

Sendo assim, a relagdo médico-paciente gera direitos e deveres mutuos, dentre os quais, para
0 médico, ha o dever de informacéao e esclarecimento; dever de técnica e pericia; e dever de cuida-
do, diligéncia e prudéncia. Ja o paciente possui o dever de cooperacgao, caracterizando uma relagéo
mutua no contrato, e a boa-fé age como um dever de reciprocidade entre as partes contribuindo

para o cumprimento do contrato.

Um direito fundamental para o paciente € o de obter informagdes acerca da intervengdo médica
a ser realizada. Apenas dessa forma € possivel que ele efetive sua autodeterminagao pessoal, que
se trata de um dos principios fundamentais dos direitos humanos, e significa autonomia, abran-
gendo inclusive a autorresponsabilidade, a autorregulacéo e o livre arbitrio. Ademais, € imperioso
ressaltar que o paciente s6 podera emitir o seu consentimento informado de forma livre e consciente
a respeito dos riscos, podendo até mesmo procurar minimiza-los e ter maior controle sobre o que

ira ocorrer com seu corpo.

A relacao médico-paciente é baseada na confianca, e esta, por sua vez, € uma premissa es-
sencial decorrente do principio da boa-fé objetiva, e pauta os deveres anexos contratuais oriundos
deste (Franca, 2017, p. 52). Devido a isso, competira ao médico informar ao paciente sobre a inter-
vengao a ser realizada e seus respectivos riscos, com o objetivo de que ele possa aceitar ou recusar
o tratamento com propriedade, sem que nada seja escuso de seu conhecimento.

A respeito disso, Couto Filho (2008, p. 727) aduz que “a obrigagado de informar o paciente se
estende aos riscos previsiveis, ndo abrangendo eventualidades anédmalas, quase beirando ao for-
tuito”. Dessa relacdo nascem direitos e deveres para ambas as partes, que se norteiam em varios
principios reconhecidos pelo ordenamento juridico, como o da boa-fé contratual, da transparéncia
e da autonomia privada.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO WEDICO E BIOETICA Universidade Corporativa Anadem




MANUAL - SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

Foto: Reprodugé&o | Freepik

O médico é responsavel por todas as suas condutas realizadas em violacao as leis civis ou
penais, ao seu Cédigo de Etica ou aos padrdes de boas praticas. Consequentemente, ele pode ser
responsabilizado pelo mesmo ato prejudicial em cada uma das trés esferas ou apenas em uma ou
duas delas (Leme, 2019).

Em outras palavras, o médico pode ser alvo de medidas disciplinares pelo seu Conselho de
Medicina, mas nao enfrentar nenhuma acgao judicial, seja civil ou criminal. Além disso, & possivel
que ele seja alvo de um processo de reparagdo no ambito civil sem que haja denuncia criminal ou
administrativa contra ele.

Na histéria do direito e da medicina, o primeiro documento que versou sobre as hipoteses de
“erro” médico foi o Codigo de Hammurabi, que tinha por finalidade expor normas médicas. As penas
fixadas aos médicos que cometiam os pseudos erros eram tortura, amputacdes e medidas severas
impostas. Cumpre expor que essas medidas eram aplicadas aos casos de impericia, lesao ou morte
dos pacientes.

Portanto, nessa época, a reparagao dos danos era feita por meio de imputagao de violéncia, de
forma que o médico respondia com a propria integridade fisica os danos relacionados ao paciente
que seria de responsabilidade dele. A partir disso, surgiu a responsabilizacdo de danos por erro
médico.

Dessa forma, Gongalves (2014, p. 216) entende que a vitima provar que o médico agiu com
negligéncia, impericia e imprudéncia ¢ algo extremamente complexo. Contudo, sendo o médico um
prestador de servigos, a sua responsabilidade esta submetida a apreciacdo do CDC, que em seu

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO MEDICO € BIDETICA Universidade Corporativa Anadem

EM2:- 0N



MANUAL - SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

artigo 6°, VIII, possibilita que o juiz inverta o 6nus da prova em face do consumidor, obrigando o
meédico a provar que nao agiu com negligéncia, impericia e imprudéncia. Ainda, segundo o autor,
esse profissional possui melhores condigbes técnicas, tendo mais possibilidades para esclarecer os
elementos e as provas necessarias para a analise da responsabilidade.

Os médicos sao tidos como prestadores de servigo e, nesses termos, sao sujeitados as regras
do Cdédigo do Consumidor. Portanto, quando a obrigacao for o resultado, é invertido o 6nus da
prova.

Para Gongalves (2014, p. 218), a natureza juridica da responsabilidade médica é contratual,
sendo uma obrigacao de meio e nao de resultado, e o profissional ira responder somente se agir
com negligéncia, impericia ou imprudéncia. Porém, esclarece-se que a responsabilidade médica é
contratual, portanto, a culpa nao pode ser prevista. Nao ha como garantir algo que nao esta total-
mente sob controle do profissional, dessa forma, as doutrinas divergem sobre a responsabilidade
ser contratual ou extracontratual.

Aresponsabilidade do médico é tida desde a realizagéo da consulta clinica e perdura até a cura
do paciente, quando o mesmo é quem lhe proporciona assisténcia nesse tratamento, obviamente.
Nesses termos, a obrigagdo de meio é quando o profissional deve executar todos os meios adequa-
dos para o seu tratamento, n&do havendo uma obrigac&o de curar o paciente, mas sim de buscar, de
todas as formas possiveis dentro da medicina, chegar o mais proximo possivel desta.

2.3 Orisco presente no dia a dia do profissional de saude

As representacbes dos fatores de risco e
vulnerabilidade variam conforme a profissdo e
o contexto de atuacgdo. Por exemplo, os riscos
enfrentados pelos médicos refletem a longa ba-
talha da profissdo contra doencas e mortes dos
pacientes. Enfermeiros, por outro lado, lidam di-
retamente com materiais perfurocortantes, o que
0s expde a perigos inerentes a sua pratica. Ja os
dentistas podem enfrentar riscos decorrentes de
exposi¢ao ao ruido, além de posturas inadequa-
das durante os atendimentos. Além disso, a roti-
na desses profissionais tem se tornado cada vez
mais estressante, devido a soliddo no trabalho,
as incertezas sobre o futuro e a competitividade
do mercado (Santos, 2012, p. 11).
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A percepcao de risco entre os profissionais de unidades basicas de saude esta ligada a nature-
za da atividade e ao contexto socioambiental. Eles se preocupam com riscos biologicos, condigdes
fisicas e organizacionais no local de trabalho, bem como o desgaste emocional, a violéncia e a
falta de resolucao do trabalho. A vulnerabilidade a violéncia na atengao primaria € influenciada pelo
processo de trabalho, pelas necessidades de saude da comunidade e pela exposi¢cdo a agressores,
além de fatores sociais, econdmicos e culturais (Santos, 2012, p. 13).

Agentes comunitarios de saude enfrentam conflitos complexos devido a ambiguidade de seu
papel na comunidade. Eles podem se sentir sobrecarregados e incapazes de lidar com as deman-
das, o que pode ter repercussoes fisicas e emocionais. A carga psicoldgica do trabalho resulta da
distribuicdo de energia psiquica no trabalho, baseada em ideais sobre as limitagdes do trabalho. A
falta de empatia com o paciente, a burocracia, o distanciamento dos objetivos originais e as rela-

¢Oes inadequadas entre equipe sao fontes de estresse (Santos, 2012, p. 13).

Apesar das diferentes fontes de risco e vulnerabilidade, o foco principal dos estudos é nos aci-
dentes de trabalho com material bioldgico. Profissionais de nivel médio, como técnicos de enferma-
gem e de laboratério, estdo mais suscetiveis a esses acidentes, devido a natureza de suas ativida-
des. Os acidentes sao causados por varios fatores, incluindo uso inadequado de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), sobrecarga de trabalho, auséncia de autoconfianca, falta de capacitacao
e medidas preventivas inadequadas.

Embora os profissionais estejam cientes dos riscos, muitos ndo adotam medidas de protecao
adequadas devido a pressa e falta de habito. Isso destaca a necessidade de estratégias para pro-
mover praticas mais seguras e reduzir os riscos e as vulnerabilidades enfrentadas pelos profissio-
nais de saude.

3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Inicialmente, é importante ressaltar que a responsabilidade civil € composta por trés elementos
fundamentais: o dano, a culpa do responsavel pelo dano e a relagao de causalidade entre a conduta
negligente e o dano sofrido.

Antes de discutir o conceito em si, € importante entender o contexto histérico em que surgiu a
responsabilidade civil. Originada no Direito Romano, a concepg¢ao de responsabilidade civil basea-
va-se na ideia de vinganga pessoal, sendo uma forma primitiva, porém compreensivel do ponto de
vista humano, de reagir ao mal sofrido (Gagliano; Pamplona, 2018 p. 249).

Dessa forma, ao abordar o conceito em questao, pode-se afirmar que a responsabilidade civil
se relaciona diretamente com a ideia de ndo causar danos a terceiros. Nesse sentido Gagliano e
Pamplona (2018, p. 250) elucidam:
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A nogéao de responsabilidade deriva da palavra latina respondere, que significa responder por alguma
coisa. Isso implica na obrigagdo de responsabilizar alguém por suas ag¢des prejudiciais, imposta pelo
meio social regulamentado através dos membros da sociedade humana. Tal imposicéo reflete a nogao de
justica existente no grupo social estruturado, e é considerada um aspecto inerente a natureza humana.

Maria Helena Diniz (2017, p. 71) define a responsabilidade civil como: a imposi¢cao de reparar
danos morais ou materiais causados a terceiros em decorréncia de atos do préprio individuo, de
terceiros pelos quais ele é responsavel, de coisas ou animais sob sua responsabilidade, ou por im-
posicao legal, o que caracteriza a aplicacdo de medidas de responsabilizacéo civil.

Ademais, é de suma importancia destacar o que esta previsto no artigo 927 do Cdédigo Civil
Brasileiro, que estabelece que aquele que, por meio de um ato ilicito (nos termos dos artigos 186
e 187), causar prejuizos a terceiros, assume a obrigagdo de reparar os danos causados (Brasil,
2002).

E importante salientar que a reparagdo do dano n3o tem a finalidade de enriquecimento ilicito
da vitima, mas sim de restabelecer o equilibrio perdido pelo ato danoso.

O conceito de responsabilidade civil esta diretamente ligado a ideia de nao prejudicar os ou-
tros, dessa forma, pode ser inicialmente definida como a tomada de medidas que obriguem um
individuo a reparar os danos ocasionados a terceiros por suas agdes ou descuidos, bem dizendo,
sua omissao (Oliveira, 2019).

Para Tartuce (2019, p. 98), a responsabilidade emerge quando uma determinada obrigagéo é
violada, pelo que é necessario e adequado em impor sangdes ao agente que descumpriu a ordem.
Nesse sentido, o art. 186 do Cdédigo Civil de 2002 traz a definicdo do ato ilicito e a previsdo da res-
ponsabilizacdo daquele “que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral” (Brasil, 2002). Na mesma verten-
te, o art. 187 do mesmo dispositivo legal supracitado indica que também sera avaliado o ato ilicito
quando o incumbente do direito, durante seu exercicio, exceder manifestamente os limites impostos

por seu objetivo econémico ou social, de boa-fé ou de bons costumes.

O art. 927 do Cadigo Civil dispde sobre o ato ilicito, que faz parte dos elementos necessarios
para constituir a responsabilidade civil. Nele expde que: “aquele por ato ilicito causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo” (Brasil, 2002). Dessa forma, Pereira (1990) dispde a responsabilidade civil
como:

A reparacao do dano, em relagéo a um individuo prejudicado na relacéo juridica estabelecida, constitui
a concretizacdo da reparabilidade abstrata. A relagao entre reparagao e o individuo prejudicado forma o
nucleo central da responsabilidade civil, que se caracteriza como um principio que vincula a compensa-
¢ao a identificagdo do responsavel pelo dano. Seja por culpa ou independente dela, em qualquer situa-
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¢ao em que um individuo seja obrigado a indenizar outro, a responsabilidade civil se manifesta (Pereira,
1990, p. 112).

3.1 O que seria a responsabilidade civil?

A responsabilidade civil tem por fungao indenizar aquele que causar dano a outrem, seja por
descumprimento das clausulas contratuais e das obriga¢cdes de resultado, quando ndo saem como
previamente estipuladas; ou por ter utilizado ato oposto ao disposto na lei, ou seja, ilegal. Conse-
quentemente, o Codigo Civil de 2002 prevé quando incorrera a responsabilidade de quem tenha
causado ilicitamente dano a outrem. Nessa area, sao claros os componentes que constituem a
responsabilidade identificada e que sao necessarios para a caracterizagdo da infragao identificada.
Ressalta-se que para o surgimento da responsabilidade civil e, dessa forma, da obrigagao de re-
parar € necessario caracterizar trés exigéncias importantes: agao, omisséo e nexo causal (Tartuce,
2019, p. 99).

Dessa forma, entende-se que a corrente doutrinaria mais forte € a que defende os seguintes
pressupostos: i) da conduta humana; ii) do dano; e iii) do nexo de causalidade.

Portanto, para que um individuo seja responsabilizado pelos danos, deve haver esses trés
elementos para firmar a conduta. A conduta humana, que determina a conduta do agente por acéao
ou omissao, e posteriormente a analise do dano, que determina a vontade do agente em cometer
ou nao.

Nos comportamentos dolosos, 0 agente possui a consciéncia que esta cometendo uma vio-
lagdo de direito, ou seja, ele possui a intencédo de provocar o dano a outra pessoa. No culposo, o
individuo nao possuia tal intengado, mas por alguma razéo o fez. Assim, nessas situagbes, compro-
vadas umas das hipoteses de imprudéncia, negligéncia e impericia, surge o dever de reparagao,
uma vez que, mesmo sem a intengao, o agende causou prejuizo a vitima (Gongalves, 2014, p. 318).
E, por ultimo, o nexo causal, que é a juncédo da conduta e do dano para a devida responsabilizacéo
do autor.

3.2 Aresponsabilidade do médico frente ao entendimento do ordenamento juridico brasileiro

A responsabilidade civil consiste na efetivacdo da responsabilidade abstrata do dano em rela-
¢ao a um sujeito passivo da relagédo juridica que se forma. Reparagéao e sujeito passivo compdem o
bindmio da responsabilidade civil, que entdo se anuncia como o principio que subordina a repara-
¢ao a sua incidéncia na pessoa do causador do dano (Pereira, 1990, p. 11).
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Seguindo essa linha, Pamplona e Gagliano (2018, p. 272) afirmam que:

[...] a nogéo juridica de responsabilidade pressupde a atividade danosa de alguém que, atuando a priori
ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente (legal ou contratual), subordinando-se, dessa forma,
as consequéncias de seu ato (obrigagéo de reparar) (Pamplona e Gagliano, 2018, p. 272).

Diante disso, os artigos 927 e 186 do Cddigo Civil consagram uma regra universalmente aceita:
a de que todo aquele que causa um dano a outrem é obrigado a repara-lo. Trata-se da ideia trazida
também pelo principio neminem laedere, que impde uma obrigagdo ao causador do dano, em be-
neficio da vitima e na proporgéo dos danos suportados, seja de ordem material ou moral. Afinal, a
ninguém & licito causar lesao ao direito de outrem (Tourinho Filho, 2017, p. 268).

Nesse sentido, qualifica-se a responsabilidade subjetiva como aquela que é sempre lastreada
na ideia central de culpa, enquanto a objetiva resulta tdo somente do fato danoso e do nexo causal,
formando a teoria do risco. Por essa teoria, surge o dever de indenizar apenas pelo fato de o sujeito
exercer um tipo determinado de atividade (Venosa, 2017, p. 256).

4
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Sendo assim, a primeira se destaca pela necessidade de comprovar a culpa ou o dolo do agen-
te causador do prejuizo, para que a vitima tenha direito a indeniza¢ao. Ja a segunda ocorre quando
ha obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa.
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No que tange as obrigacbes de meio e de resultado, pode-se afirmar basicamente que
na obrigacdo de meio, o devedor ndo pode garantir um resultado final e, portanto, somente se
obriga a agir com cautela e a empregar todos os recursos possiveis para solucionar a situagdo. A
responsabilizacdo do devedor pelo inadimplemento, nesse caso, so ira ocorrer quando for de fato

apurado que o devedor ndo utilizou da diligéncia e prudéncia necessaria (Tartuce, 2019, p. 138).

Opondo-se a isso, na obrigacao de resultado, o devedor deve necessariamente atingir o obje-
tivo final. Tendo isso em vista, cabe ao autor somente apresentar o descumprimento contratual, ou
seja, que o objetivo combinado nao foi alcangado. Nesse caso, para que a inadimpléncia possa ser
afastada, cabera ao devedor demonstrar que o resultado se deu devido a um caso fortuito e que ndo

procedeu de maneira culposa (Lima, 2012, p. 36).

O médico possui obrigagbes e deveres oriundos do exercicio de sua profissdo, que podem
ser mais rigorosos do que as de outros oficios, visto que esta envolvida a integridade fisica dos
pacientes.

A relacdo médico-paciente no Direito Civil é estabelecida no art. 951 do Cédigo Civil. Este
estabelece que a responsabilidade do médico é subjetiva, ao ligar o dever de indenizar a conduta
culposa (Lima, 2012, p. 37). Ademais, também pode ser oriunda de contrato ou ser extracontratual,
no caso em que exista alguma circunstancia do médico atuar devido ao seu dever de assisténcia.
A responsabilidade civil contratual € baseada na Teoria Geral das Obrigag¢des para o adimplemento
ou inadimplemento contratual.

O contrato de prestagcédo de servicos médicos em regra gera obrigacdo de meio, visto que o
médico ndo assume o compromisso de curar o paciente, mas de prestar assisténcia e cuidados a
ele. Contudo, no caso da cirurgia plastica embelezadora, a obrigacao tem sido interpretada majori-
tariamente como de resultado por doutrinadores como Tartuce (2019, p. 99), Kfouri Neto (2013, p.
213) e Gongalves (2014, p. 217). Estes explicam que, no caso das cirurgias estéticas reparadoras,
que possuem viés terapéutico, a obrigacdo é de meio. Contudo, no que tange as meramente esté-
ticas seria de resultado com responsabilidade subjetiva e culpa presumida, recaindo ao medico o
encargo de provar que agiu diligentemente.

De toda forma, muito se discute sobre a classificacdo da obrigagdo do médico esteticista, se
€ de meio ou de resultado. Se for de meio, ele se comprometeria tdo somente a prestar uma ati-
vidade diligente e prudente em beneficio do paciente. Diante disso, nao se espera um resultado,
pois o adimplemento é configurado baseado no empenho, na eficiéncia, no zelo e no emprego da
melhor técnica que a demanda necessita. Se for de resultado, o objeto do contrato seria o alcance
da prestacao pactuada, ou seja, efetivamente alcancar o fim determinado, sob pena de ser confi-
gurado o inadimplemento. Nessa hipétese, ndo basta a presteza, nem a diligéncia na execucéo, &

estritamente necessaria a entrega do resultado prometido.
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3.3 Obrigagoes de meio

Nas obrigagcdes de meio, quem foi prejudicado tera o 6nus de demonstrar a culpa do obrigado
ao desempenhar satisfatoriamente a atividade que se propds, para que desta forma fique caracte-
rizado o dever de indenizar. Nas obrigacdes de resultado, como o adimplemento esta diretamente
ligado ao resultado prometido, basta a negativa deste para que o credor, que no caso sera o pa-
ciente, tenha direito a indenizagéo, cabendo assim ao obrigado provar que o inadimplemento n&o
se deu por sua culpa para eximir-se da responsabilidade, podendo alegar culpa exclusiva da vitima,
caso fortuito ou forga maior.

Nessa toada, Ruy Rosado de Aguiar Junior (2000, p. 133) e Carlos Alberto Menezes Direito
(1997, p. 11) possuem posicionamento divergente da doutrina majoritaria mencionada, e defendem,
de forma minoritaria, que a obrigacao assumida pelo profissional médico € de meio, independen-
temente do procedimento ser reparador ou estético, pois esta sujeito a alea, e o resultado pode
depender do comportamento do paciente. Como observado por eles, a cirurgia plastica estética é
um ramo de cirurgia geral, e esta sujeita aos mesmos imprevistos e insucessos desta, pelos quais
nao é possivel predeterminar uma penalidade mais dura ao cirurgido plastico estético do que o
geral, pois pertencem a mesma area. Contudo, condenam os médicos que prometem resultados
aos pacientes, ja que nao podem garantir elasticidade da pele, cicatrizagao, fatores hereditarios,
repouso, alimentacgao, pds-operatorio, etc.

Ainda é defendido por estes ministros do STJ que o dever de informagao no caso das cirurgias
embelezadoras deve ser exaustivo e reforcado. Nesse mesmo sentido, a Resolugéo n.° 81/97 do
Cremesp estabelece em seu artigo 4° que “Na cirurgia plastica, como em qualquer especialidade
médica, o médico ndo deve prometer resultado ou garantia do tratamento. O médico devera informar
ao paciente, de forma clara, sobre os beneficios e riscos do procedimento”.

3.3.1 Existe alguma excec¢ao a obrigagdo de meio?

No artigo 5° é previsto que “o objetivo do ato médico, na Cirurgia Plastica, como em toda a pra-
tica médica, constitui obrigagdo de meio e ndo de fim ou de resultado”, e no mesmo sentido também
o art. 4° da Resolugéo n.° 1.621, de 2001, do Conselho Federal de Medicina.

Contudo, ressalta-se que, em alguns casos excepcionais, a obrigagao do médico pode ser con-
siderada de resultado, dependendo das circunstancias faticas, da presenca da vontade das partes,
da natureza da prestacao, da coparticipacédo do interessado, da nocao de equidade ou da forgca da
lei. Isso ocorre quando a vontade das partes for nesse sentido, e 0 médico se compromete a execu-
tar certo ato em um determinado momento, que tera um resultado certo e determinado, garantindo-o
(Giostri, 2008, p. 93).
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Maria de Fatima Freire de Sa e Ana Carolina Brochado Teixeira (2005, p. 123) dispdéem, que
especificamente com relagao ao profissional da medicina, a responsabilidade pressupde ato médi-
co, praticado com violagdo a um dever profissional, determinado pela lei, pelo costume ou contrato,
imputavel a titulo de culpa, cujo dano seja injusto, de cunho patrimonial ou extrapatrimonial.

A maioria dos doutrinadores, entre eles Claudia Lima Marques (2002, p. 252) e Carlos Alberto
Menezes Direito (1997, p. 11), e inclusive o STJ sustentam que a relagéo contratual entre médico
e paciente é enquadrada em relacéo juridica de consumo, considerando que ha a presenga de um
fornecedor de servicos, que é o médico, e do consumidor, caracterizado pelo paciente, nos termos
dos arts. 29 e 310, ambos do CDC.

Contudo, diverge desse entendimento, entre outros, Antonio Ferreira Couto Filho (2008, p. 51),
ao sustentar que a vida e a saude sao bens inalienaveis, e, portanto, 0 médico nao seria caracteri-
zado como fornecedor de servigos e tampouco o paciente como consumidor, e por conseguinte esta

relacdo nao poderia ser regida pelo CDC.

Além disso, Domingos Afonso Kriger Filho (2005, p. 38) assegura que para que a relagao mé-
dico-paciente seja considerada de consumo nao basta apenas a presenca da figura consumidor-
-paciente e fornecedor-médico; é preciso que haja a remuneracao do servico (Ferraz, 1997, p. 5),
pois a gratuidade afasta a incidéncia do CDC, conforme se extrai do art. 3° do referido diploma legal
(Marques, 2003, p. 94).

No entanto, é possivel que exista um dialogo entre essas fontes, aplicando-os simultaneamen-
te de forma coerente e coordenada. Dessa forma, aplica-se a lei consumerista a relacdo médico-

-paciente, visto que concebe a prestacio de servico como resultado de uma relagao de consumo.

Arelacao juridica decorrente de contrato privado pelo Cédigo Civil, pelo Cédigo do Consumidor
e por outras leis e normas que surgem de um vinculo de confianga demonstra que o médico atua,
mediante remuneragao, como profissional liberal, prestando servigos técnicos e cientificos especia-

lizados na saude do paciente e sua integridade psicofisica.
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Classifica-se profissional liberal como aquele que possui formacéao, seja ela universitaria ou
técnica, e pode exercer sua fungao por conta propria, ou trabalhar para o governo, ou para uma
empresa.

Profissional liberal, como o préprio nome indica, é aquele que exerce uma profissao livremente,
com autonomia, sem subordinagdo. Em outras palavras, presta servigos pessoalmente, por conta
prépria, independentemente do grau de escolaridade. Nao sé o médico, o advogado, o engenheiro,
o psicologo, o dentista, etc. podem ser profissionais liberais, mas também o sapateiro, o carpinteiro,
0 marceneiro, o eletricista, o pintor, a costureira, desde que prestem servicos com autonomia e sem
subordinacao. Pela ética do Cddigo, o melhor caminho € definir o profissional liberal pelas caracte-
risticas de sua prestacao de servicos, e nao pelo seu grau de escolaridade, ou pelo enquadramento
na regulamentacéo legal (Cavalieri, 2012, p. 540).

O médico podera assumir varias posigdes: empregado, empresario, associado, conveniado,
profissional liberal, servidor publico estadual ou federal, contratado temporario pelo poder publico,
militar, ou até mesmo ocupar todas essas posicdes ao mesmo tempo (Montesso, 2007, p. 381).

No que diz respeito ao médico, prestador de servigo intelectual e técnico, ele deve observar
determinados requisitos para o exercicio de sua profissdo, apresentar especial habilitagcdo, como
determinado pelo art. 606 do Codigo Civil. A habilitagdo pode ser desde a diplomagao em curso
universitario até a inscricdo em érgaos especializados (Pereira, 2010, p. 54).

Nesse sentido, o profissional liberal médico possui autonomia no desenvolvimento de seus
trabalhos, além da liberdade técnica e auséncia de pressbes; ndo ha subordinagao e hierarquia,
e, uma vez autorizado a agir, terd liberdade em sua intervengao técnica e cientifica, escolhendo o
modo de execucdo do trabalho. E imperioso ressaltar que nesse caso ndo ha um intermediador
entre médico e paciente, como um hospital ou uma clinica (Pereira, 2010, p. 55).

Por se tratar de um conteudo muito sensivel, o qual envolve lidar com a vida humana, a ativi-
dade desse profissional, por natureza, impde que ele aplique todos os seus conhecimentos para a
conclusdo exitosa do procedimento, razdo pela qual necessariamente responde civilmente quando
nao forem utilizadas as técnicas apropriadas, caracterizando a culpa do médico. Razao pela qual o
CDC, com o objetivo de assegurar a isonomia a seus destinatarios, confere aos médicos algumas
prerrogativas, sejam elas: inversdo do énus da prova, prevista no art. 6°, VIIl do Cdédigo Consume-
rista; foro privilegiado previsto no art. 101, | do CDC; prazos decadenciais e prescricionais diferen-
ciados conforme se depreende dos arts. 26 e 27 do CDC; nulidade de pleno direito de determinadas
clausulas contratuais consideradas abusivas quando ha desigualdade na relagcéo; banco de dados
de acordo com o art. 51 do CDC; tutela coletiva consoante o art. 91 do CDC; facilidade no acesso
a justica consoante o art. 6°, VIl do CDC; protegéo contra publicidade enganosa de acordo com o
art. 37 CDC,; entre outros.

Nesse sentido, o CDC, a partir do art. 14 § 4°, inovou com relagéo a responsabilidade dos
profissionais liberais, que s6 sera atribuida mediante culpa. A partir desse artigo foi determinada a
equiparacgao da relagao médico-paciente a relagado fornecedor-consumidor.
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De acordo com o ministro Anténio de Padua Ribeiro (2021, p. 12), a responsabilidade do médi-
co prestador de servigos, por ser subjetiva, inclui-se na Unica excec¢ao ao sistema de responsabili-
dade objetiva adotado pelo Cédigo Consumerista.

Diante disso, o CDC abordou, nesse artigo, a teoria dos riscos, com a responsabilidade objetiva
dos fornecedores de servigos. Contudo, a partir do mencionado § 4, conclui-se que a obrigagéo dos
meédicos é de meio, uma vez que € preciso provar sua negligéncia, imprudéncia e impericia para
poder responsabiliza-lo pelo insucesso da cirurgia. Sem a prova desses elementos, ndo é possivel
atribuir a culpa ao médico.

No que tange a inversao do 6nus, prevista no art. 6°, VIll do Cédigo Consumerista, cabe ao pro-
fissional demonstrar que ndo agiu em equivoco e nem com imprudéncia, negligéncia ou impericia
ao exercer sua atividade. Contudo, de acordo com Humberto Theodoro Junior (2000):

Essa medida n&o pode ser considerada como regra absoluta, devendo ser adotada caso a caso, segun-
do critério do juiz, e sob condigéo de se verificar a verossimilhanga da alegagao técnica do consumidor,
aferiveis conforme as regras ordinarias de experiéncia (Humberto Theodoro Junior, 2000, p. 123).

Isso posto, ndo é possivel afirmar, com base na inversdao do 6nus da prova, que a culpa do
profissional liberal sera sempre presumida. A regra, no entanto, € a de que cabe ao lesado, seja
na responsabilidade contratual, seja na responsabilidade extracontratual, o énus de provar que o
médico agiu com imprudéncia, negligéncia ou impericia (Ribeiro, 2004, p. 13).

Tais prerrogativas sdo observadas pela jurisprudéncia do STJ, uma vez que aplicam o instituido
no CDC nas demandas a respeito de responsabilizagao médica.

Inclusive, é relevante destacar que no supramencionado REsp n°® 731.078/SP, o recorrente
busca demonstrar que o Cdédigo Civil afastou a aplicagao da legislagdo consumerista para os pro-
fissionais liberais. Contudo o ministro relator do caso, Castro Filho, fundamenta que a Lei n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, é especial, e por isso ndo entra em conflito com as disposi¢cdes que
regem as relagdes civis, que apenas tratam da exigéncia da comprovagéao da culpa para a aferigéo
da obrigacao de indenizar, e, portanto, nao existe a impossibilidade de aplicar o CDC as relacoes
médico-paciente.

3.4 Aspossiveis formas de excludente deresponsabilidade civilem casos de responsabilidade

médica

E comum entendermos que, geralmente, a responsabilidade no contexto de tratamento médico
€ de natureza subijetiva, exigindo a demonstragao da culpa do médico por meio de imprudéncia,

negligéncia ou impericia, conforme estabelecido pela doutrina e pelo art. 186 do Cadigo Civil.
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E de conhecimento geral que as instituicdes de satide possuem responsabilidade objetiva pelos
danos causados aos seus usuarios, conforme estipulado pelo artigo 14 do CDC, sendo obrigadas a
compensar independentemente da prova de culpa (Araripe, 2021).

E importante ressaltar que, para estabelecer o erro médico legalmente, é fundamental a
existéncia de uma conduta ilicita. Essa conduta deve ser devidamente verificada, comprovando-se
a existéncia de uma relagao direta entre essa agao e o dano sofrido pelo paciente, por meio de um
nexo causal (Araripe, 2021). Pode ocorrer em uma situagdo em que outra pessoa néo envolvida na
relagdo médico-paciente realiza uma acao ou se omite, resultando em dano. Por exemplo, se um
filho retira o pai do hospital contra a orientagdo médica, e resulta no falecimento do pai. Ou quando
o préprio paciente, voluntariamente, realiza uma agao ou se omite, causando o dano ao desconsi-
derar as orientagcbes médicas. Ou se um paciente consome uma medicagdo por um periodo muito

além do indicado pelo médico, resultando em efeitos adversos fatais (Araripe, 2021).

De acordo com Caio Mario da Silva Pereira (1990), um evento imprevisivel € um acontecimento
natural ou derivado da natureza, como um raio, inundacao ou terremoto. Ja um evento inevitavel é

causado por ag¢des externas, como uma invasao ou um ato governamental.

Um médico pode nao ser responsabilizado se um hospital sofrer uma inundacéo durante um
procedimento ou se houver um corte de energia durante uma cirurgia emergencial devido a uma
agao governamental. No entanto, o hospital pode ser responsabilizado dependendo das circunstan-
cias especificas.
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A iatrogenia refere-se a efeitos adversos ou complicagdes resultantes do tratamento médico. O
termo tem origem nas palavras gregas “iatros” (médico, curandeiro) e “genia” (origem, causa),

podendo resultar em consequéncias positivas ou negativas.

EM 2= 4ICA
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De acordo com Lacaz (1980), a iatrogenia € o mal que ocorre ao paciente como resultado das
tentativas do médico em trata-lo, utilizando a literatura médica disponivel. Ou seja, quando um pa-
ciente sofre danos devido as tentativas do médico em cura-lo.

Gringerb (2010, p. 51) divide a iatrogenia em duas vertentes: ampla e restrita. Na vertente
ampla, todos os danos causados pelo médico ao paciente sdo considerados iatrogenia, indepen-
dentemente de culpa. Na vertente restrita, apenas os danos causados pelo médico, devido a fatores
externos a sua atuagao, sao considerados iatrogenia, desde que ele tenha agido de acordo com as

normas e principios da ciéncia médica.

Portanto, em alguns casos de iatrogenia restrita, a responsabilidade médica pode nao ser
aplicavel, pois o dano pode ser previsivel e 0 médico pode ter agido corretamente, seguindo os
padroes.

3.5 O seguro de responsabilidade civil e o risco de imagem

A anadlise n&do abrange o regime disciplinar dos seguros e sua regulamentagao geral, mas é
crucial destacar certos aspectos especificos da responsabilidade civil profissional para uma melhor
compreensao. Dois principais, dentre muitos outros, estdo na vanguarda da disseminacgao da cultu-
ra de contratacéo desse tipo de seguro: um de natureza sociolégica e outro de indole juridica.

A crescente e sodlida litigancia na area da saude, o declinio na relagdo médico-paciente, a
maior acessibilidade ao sistema judiciario, a popularizagao dos pleitos por danos morais e o notavel
aumento nos processos em busca de indenizagdes tém provocado uma reflexdo sobre a atividade
médica nos tribunais. Esse cenario tem gerado a percepgao de uma fragilidade legal dos profissio-
nais de saude, que pode afeta-los irremediavelmente ndo apenas em sua reputacao e credibilidade,
mas também do ponto de vista financeiro e patrimonial (Carvalho, 2019).

Atualmente, é raro encontrar um médico que nao tenha sido alvo de uma acao judicial, e essa
demanda continua esta em constante crescimento, incentivando os profissionais a buscarem ma-
neiras de proteger seu patriménio por meio do seguro.

Assim sendo, diante do crescente aumento da litigancia na area da saude, a aquisicdo de um
seguro de responsabilidade civil torna-se praticamente obrigatéria para os profissionais do setor
médico. O regime estabelecido para a regulagéo dos seguros, conforme delineado pelo Cédigo Civil
de 2002, além das normativas da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), tem evoluido de
forma necessaria. Ele ndo apenas visa a garantir a indenizacao por responsabilidades decorrentes
da pratica profissional do segurado, mas também busca assegurar o ressarcimento dos danos cau-
sados as potenciais vitimas (Carvalho, 2019).
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Essa abordagem esta expressa no artigo 757 do Cdédigo Civil, que transfere para o segurador
a responsabilidade pelo risco. Esse risco nao se limita a bens materiais, mas também engloba a
responsabilidade por danos resultantes de agdes ou omissdes no exercicio da atividade médica
(Brasil, 2002).

O objetivo principal é reduzir o risco, tanto para o patriménio do segurado quanto para a garan-
tia de ressarcimento para a vitima. E crucial observar que a obrigacdo assumida pela seguradora é
de pagamento, ndo de reembolso. Além disso, ha uma clara obrigacao de agir com boa-fé entre as
partes contratantes, com todas as responsabilidades e consequéncias decorrentes disso. Pedidos
de pagamento serdo considerados nulos nos casos em que houver comprovagao de dolo ou ma
conduta por parte do segurado (Araripe, 2021).

A consequéncia natural e distintiva na condugédo de um processo que envolve a seguradora é
a quase inexisténcia de acordo entre as partes litigantes. Somente apds a decisao final do processo
é que a obrigacdo de pagamento, se houver, serd cumprida. E importante ressaltar, mais uma vez,
que o segurado passara por todo o desenrolar do processo, 0 que pode ser um incdbmodo para
aqueles que nao estao habituados a isso. No entanto, ele tem a tranquilidade de contar com respal-
do financeiro suficiente pa