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PALAVRA DO PRESIDENTE

Bastante difundido no mercado corporativo nos ultimos anos, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance), traduzido para o portugués como Ambiental, Social e Governancga,
embasa os processos de planejamento das organiza¢gdes mundiais, inclusive as da area da saude.
Neste Manual, o conselheiro da Universidade Corporativa Anadem (UCA), Dr. André Chiga, aborda
trés tipos de governancga: corporativa, clinica e de dados. O objetivo é apresentar fundamentos,
diferencas e papéis de cada uma no setor, além de aspectos de regulamentacido, compliance e
tecnologias de seguranca.

Uma das principais a¢des atualmente, na area da saude, é garantir que responsabilidade
social, transparéncia, sustentabilidade, integridade e ética sejam implementadas no dia a dia das
instituicdes. Isso porque o impacto dessas praticas nao sera apenas na busca por uma melhor
gestdo e tomada de decisdes, mas também na qualidade do atendimento ao paciente, que € uma

das missdes essenciais da governancga na saude.

Além disso, o presente Manual aborda os trés pilares da geragao de valor na saude (eficiéncia
operacional, eficacia da gestao e responsabilidade de governancga) e como eles podem ajudar na
criacdo de um sistema de saude, seja publico ou privado, mais resiliente, eficaz e centrado no
paciente.

No cenario atual, em que a saude é uma prioridade para as sociedades, adotar praticas de
governanca é fundamental para que as operacgdes sejam eficazes e as metas sejam cumpridas,
proporcionando mais agilidade e seguranca nos servigos € menos desperdicios de recursos. Assim,
mantém-se o mais importante: a confianga da populacao e de todos os stakeholders envolvidos em
relagdo as organizacdes de saude.

Boa leitura!

Presidente da Anadem

L ;
V. sl
B D)
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o conceito de governanga corporativa evoluiu de uma simples estrutura de
gestdo para um pilar estratégico nas organizagdes, especialmente no setor da saude. Esse mo-
vimento é fortemente impulsionado pela crescente demanda por transparéncia, responsabilidade
social e sustentabilidade, fatores que se consolidam no conceito de ESG (Environmental, Social and
Governance), que significa Ambiental, Social e Governancga.

O ESG, inicialmente associado ao setor financeiro, rapidamente se expandiu para diversas
industrias, sendo a saude uma das areas de maior impacto. A aplicacao dos principios de ESG na
saude envolve um compromisso ndo s6 com a qualidade do atendimento ao paciente, mas também
com a gestdo ambiental e social responsavel, além de uma governancga soélida que promova a ética

e a integridade.

d

Nesse contexto, a governanga corporativa, a governanca clinica e a governanca de dados sao
elementos centrais para garantir que as organizagdes de saude ndo apenas atendam as expectativas
regulatorias, mas também alcancem uma postura proativa na busca pela exceléncia. A governanca
corporativa se concentra em definir e implementar estruturas e praticas que assegurem a transpa-
réncia e a responsabilidade nas decisdes estratégicas da organizacdo. Por sua vez, a governanca
clinica garante que as melhores praticas médicas e padrdes de seguranga sejam rigorosamente
seguidos, priorizando o bem-estar do paciente.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO MEDICO E BIOETICA Universidade Gorporativa Anadem
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Outro aspecto fundamental é a governanca de dados, especialmente em um mundo cada vez
mais digitalizado. No setor da saude, a gestdo adequada de dados envolve ndo apenas a protegao de
informacdes sensiveis, como também o uso ético e eficiente desses dados para melhorar a tomada
de decisbes clinicas e operacionais.

A ética e a integridade desempenham papéis centrais nesse contexto, servindo como balizadores
para todas as ag¢des e decisdes. Empresas de saude que se comprometem com a integridade em
suas operagoes e nas relacbes com stakeholders garantem a conformidade com regulamentos e a
confianca do publico e de seus colaboradores.

Este Manual oferece um guia sobre como integrar os pilares de governanga corporativa,
governanga clinica e governanga de dados em consonancia com os valores do ESG, garantindo que
as empresas de saude operem com responsabilidade, transparéncia e compromisso ético.

A governanca na saude € um componente essencial para assegurar a qualidade dos servicos
prestados, garantir a sustentabilidade dos sistemas de saude e promover a equidade no acesso aos
cuidados. Em um cenario cada vez mais desafiador, no qual os recursos sao limitados e a demanda
por servigos de saude cresce continuamente, torna-se imperativo adotar praticas de governanga que
priorizem a eficiéncia operacional, a eficacia da gestdo e a responsabilidade no cumprimento das
metas estabelecidas.

A eficiéncia operacional é crucial para maximizar o uso dos recursos disponiveis, permitindo
que os servigos de saude sejam prestados de maneira agil e com o menor desperdicio possivel. Isso
envolve a otimizagcao de processos, a adogao de tecnologias inovadoras e a melhoria continua das
praticas de trabalho. Uma gestéo eficiente ndo sé reduz custos, mas também melhora a qualidade dos
cuidados, garantindo que mais pessoas possam ser atendidas com 0s mesmos recursos.

A eficacia da gestao refere-se a capacidade de atingir os objetivos estabelecidos, com base em
planejamento estratégico, monitoramento continuo e adaptagcao as mudancgas no ambiente de saude.
A eficacia da gestao € um indicativo do quéo bem os lideres e gestores de saude conseguem imple-
mentar politicas, programas e praticas que realmente fazem a diferenga na saude da populagao. Sem

uma gestao eficaz, mesmo as melhores intengdes podem nao se traduzir em resultados tangiveis.

Por fim, a responsabilidade na governanga € um principio que assegura que todos os envolvidos
na administragdo dos sistemas de saude sejam responsaveis por suas agoes e decisdes. Isso inclui a
transparéncia na prestagao de contas, o cumprimento de normas e regulamentos e o comprometimento
com a ética e a integridade. A responsabilidade de governanca fortalece a confianga do publico nas
instituicdes de saude e é fundamental para garantir a legitimidade e a sustentabilidade a longo prazo
dos sistemas de saude.

Portanto, neste Manual, sera abordado como os trés pilares da geragédo de valor na saude —
eficiéncia operacional, eficacia da gestao e responsabilidade de governanca — podem ser integrados
de forma harmoniosa para criar um sistema de saude mais resiliente, eficaz e centrado no paciente.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO MEDICO € BIDETICA Universidade Corporativa Anadem
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2 FUNDAMENTOS DA GOVERNANGA CORPORATIVA NA SAUDE

2.1 Definigao e principios basicos

A implementacao de uma estrutura de governancga robusta impacta diretamente o sucesso de
uma organizacgao do ponto de vista corporativo e é fundamental para garantir cuidados seguros e
de alta qualidade ao paciente. Por definicdo, governanca é a estrutura geral por meio da qual as
organizagdes séo responsaveis por melhorar continuamente seu desempenho clinico, corporativo,
de equipe e financeiro. Uma estrutura de governanca forte estabelece a base para a tomada de
decisdes, alocacéo de recursos e priorizagao de investimentos.

Ao olhar para a construgdo de uma estrutura de governanga, é vital primeiro entender que
isso ndo vai acontecer por si s6. Precisa ser um processo bem-pensado e estruturado, que se
constréi junto as partes interessadas e aos membros da equipe. Também & importante associar a
prioridade que esta conduzindo suas equipes de governanga com seus principios organizacionais
estratégicos. Durante o processo de estabelecimento e implementacdo dessa estrutura, também
€ preciso promover um movimento progressivo, por meio de ciclos de pesquisa, planejamento,
implementacao e avaliagdo. Essa avaliagdo continua ajudara a dizer como a instituicao esta indo e

incentivara a melhoria constante.

Entao, como iniciar esse processo de criagdo de uma estrutura de governanga bem-sucedida?
Aqui estao os quatro principios que qualquer organizagao deve revisar ao construir uma nova estru-

tura de governanca ou otimizar uma atual.
Principio 1: envolva as partes interessadas

* Faga o chamado para ag¢ao: o CEO ou o presidente deve articular a declaragao de viséo,
comunicando-a amplamente. E crucial que essa declaragdo indique o destino para onde a
organizagao esta indo, garantindo que todos os membros estejam alinhados e trabalhando
em diregdo a esse objetivo final.

e Forme a equipe de lideranga: uma vez que o chamado para acéo é estabelecido, é
preciso criar uma equipe de lideranga para apoia-lo. Esse processo incluira selecionar
estrategicamente um grupo de membros multidisciplinares para conduzir suas iniciativas. E
importante ter alguém que seja um visionario na equipe, juntamente aos primeiros adeptos,
disposto a seguir trabalhando para articular a visao e leva-la adiante.

Principio 2: garanta o entendimento e as possibilidades dos objetivos

* Priorize areas de foco: como parte desse segundo principio, € necessario identificar as
oportunidades de alto impacto para melhorar os resultados, usando dados e auxiliando
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a organizagao a encontrar os frutos mais faceis de colher. Quais objetivos vocé nao esta
fazendo bem, que poderiam te ajudar a economizar muito dinheiro e melhorar o seu atendi-
mento? E preciso identificar a proposta de maior valor, que forneca um esforco focado em
obter melhorias, e alinhar o que esta sendo decidido com os objetivos estratégicos da sua
organizacgao.

* Avalie as capacidades organizacionais: enquanto vocé prioriza o foco e a estrutura de
governanga, também sera preciso olhar para a organizagao e perguntar se ela esta pronta
para a mudancga. Vocé é capaz de fazer as transformagdes necessarias para atingir essa
proposta de alto valor? Essa etapa inclui conduzir uma avaliagdo da organizagéo, seus
processos, metodologia, infraestrutura, habilidade e cultura para identificar corretamente

se vocé realmente pode seguir em frente e atingir essa meta.
Principio 3: alinhe incentivos e regras de engajamento

e Adote uma metodologia de melhoria consistente: ao final desse processo de criagao, o
objetivo é estabelecer uma estrutura sélida que possa ser replicada e mantida ao longo do
tempo, mesmo a medida que surgem novas prioridades e mudancas. Isso envolve capacitar
as pessoas, garantindo que assumam responsabilidades para atingir essas novas metas,
além de fornecer-lhes ferramentas para escalar questdes quando enfrentarem obstaculos.
Toda essa dindmica deve estar embasada em uma estrutura de governanca bem definida,
sustentada por comités e pelos estatutos que orientam suas atividades e decisodes.

* Alinhe os incentivos: do ponto de vista financeiro, &€ necessario que os incentivos estejam
devidamente alinhados. A remuneracao de todos, desde o CEO até outros membros da
equipe, deve estar conectada a mesma visdo, metas e responsabilidades estabelecidas pela
estrutura de governancga. Isso significa que os bénus e as recompensas precisam refletir
0 compromisso com 0s objetivos estratégicos da organizagao, garantindo um alinhamento
claro entre o desempenho e os resultados esperados.

* Procure por potenciais prioridades concorrentes: todas as metas devem estar alinha-
das para garantir que nao haja conflito de interesses. Esse alinhamento garantira que todos
estejam trabalhando em diregdo a mesma meta. Isso ndo quer dizer que nao havera confli-
to, mas se todos tiverem a mesma meta, sera mais facil determinar o que funciona melhor
para a organizagao.

Principio 4: priorizacao disciplinada

* Priorize oportunidades estrategicamente: ao considerar a proposta de alto valor, o
proximo passo € buscar a lideranga para desenvolvé-la. Envolver os stakeholders da linha
de frente sera essencial para moldar e compreender a visao e os objetivos compartilhados
dessa meta. Esse processo deve ser levado ao nivel dos comités, no qual os lideres

responsaveis precisam atuar como defensores dessa proposta, transmitindo-a de forma
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clara e inspiradora aos seus colegas de trabalho, garantindo que todos estejam alinhados
e comprometidos com seu sucesso.

* Alocar recursos: € essencial observar a alocagdo de recursos. O gerenciamento € um
desafio generalizado para muitas organizagdes. Os lideres s6 conseguem gerenciar até
certo ponto, por isso é preciso ter cuidado para ndo sobrecarrega-los ou esgota-los. E
importante ser estratégico ao tomar essas decisdes para garantir que funcionem para todos

os envolvidos.

* Implementar processos para operacionalizar e sustentar a melhoria: isso ndo pode ser
visto como um projeto, mas como um processo, que deve ser continuamente melhorado e
ser a estrutura em torno de como trabalhar em qualquer coisa que se avalie e quaisquer
melhorias futuras. Inevitavelmente, ha pessoas que tentam contornar a estrutura de
governanga ou pensam que estdo acima dela. Ainda assim, quanto mais puder trazé-las
de volta ao processo em pratica, mais pessoas entenderdao que é assim que as coisas
avancam dentro de sua organizagao. A partir dai, se mede o sucesso. Pergunte a si mesmo,
fomos bem-sucedidos? Observe todas as acbes realizadas e comunique seu sucesso
regularmente para que as pessoas possam acompanhar.

2.2 Importancia da governanga corporativa no setor de saude

A governanga em organizagbes de saude envolve a responsabilidade por todos os proces-
sos que orientam o funcionamento da instituigdo, diferenciando-se de outras industrias. Ela exige
que conselhos e lideres respondam pela melhoria continua das operacoes, da equipe clinica, dos
processos, do impacto social e do desempenho financeiro. O Conselho de Diretores e a Geréncia
Executiva sao responsaveis por todos os aspectos da governanga corporativa.

No setor de saude, um aspecto fundamental da governanga é o lado clinico, que abrange o
cuidado seguro dos pacientes e a gestao de protocolos médicos. Essa dimens&o adiciona comple-
xidade a governanga em comparacgao com outras industrias. Tanto o Conselho quanto os executivos
tém a tarefa de equilibrar os desafios de ambos os lados da governancga, estabelecendo metas e
objetivos claros, além de gerenciar riscos operacionais e clinicos.

Dada a amplitude e a complexidade da governanca no setor de saude, muitas organizacoes
investem em software de gerenciamento de conselhos, o que ajuda a garantir a conformidade com

os padrbes de governancga, além de manter a confidencialidade das informagdes sensiveis.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO MEDICO E BIOETICA Universidade Gorporativa Anadem




MANUAL - GOVERNANGA NA SAUDE

2.3 Compreendendo a governanga no ambito da saude

Manter e melhorar a qualidade e a seguranca do atendimento ao paciente, além de gerir efi-
cientemente os leitos hospitalares, sao responsabilidades da governanca clinica. Ja a governanca
corporativa esta focada no desempenho empresarial, no cumprimento de leis e regulamentos, bem
como na ética organizacional. A governanga corporativa € essencial porque as organizacdes de
saude devem prestar contas aos seus stakeholders e a comunidade que atendem.

Sem um modelo consolidado, as organizagdes de saude estdo tentando definir seus proprios
modelos de governanga para ajudar a atingir seus objetivos corporativos e clinicos. A governanca
em organizagdes de saude continua a evoluir a medida que elas nhavegam em seu caminho, para
implementar um sistema integrado que transcende a governanga clinica e a governanga corporativa

de forma eficaz.

Os Conselhos de Saude tém que lidar com problemas causados por governanga clinica ou cor-
porativa fraca ou de baixo desempenho. Embora os lideres e a equipe reconhegam a importancia
e as diferengas entre governanca clinica e corporativa, eles nao entendem como os dois sistemas
estado vinculados. Como resultado, ha uma falta de comunicacéao e sintonia entre os sistemas dentro
da organizacao.

Além disso, os limites entre governanca corporativa e clinica sdo confusos ou inexistentes, o que
contribui para os problemas gerados quando os lideres médicos delegam suas responsabilidades
de governanca a administragéo e aos lideres de nivel menos estratégico.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO MEDICO € BIDETICA Universidade Corporativa Anadem
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A governanga corporativa abrange muitos assuntos que néo s&o participantes da governanga
clinica, como contabilidade, financas, investimento, recursos humanos, Tecnologia da Informacao
(TI), instalagdes e seguranca. No entanto, esses assuntos dao suporte ao atendimento ao paciente,
protocolos de saude e outras estruturas que as organizagdes de saude precisam para atender os
pacientes e cumprir as obrigagdes de conformidade.

Os sistemas de governanca clinica e corporativa estao intrinsecamente ligados, embora cada
um tenha seus proprios objetivos. Por exemplo, a governanga clinica exige que a equipe forneca
cuidados mensuraveis e eficazes ao paciente, que também sejam consistentes e seguros. As metas
clinicas devem incorporar estruturas que ajudem a avaliar e a monitorar continuamente os riscos

clinicos para atingir os melhores resultados possiveis.

As governancas corporativa e clinica devem atuar de forma integrada para assegurar que as
organizag¢des de saude alcancem seus objetivos estratégicos, mantenham a qualidade dos servigos
prestados e gerenciem seus recursos de maneira eficiente. Além disso, espera-se que essas orga-
nizagoes operem com elevados padroes éticos. A gestao de riscos € outro campo fundamental onde
as governangas clinica e corporativa se conectam de maneira intrinseca, promovendo a seguranga

e a sustentabilidade das operagoes.

2.3.1 Governancas clinica e corporativa incorporam a gestao de riscos

Um grande problema de gerenciamento de risco diz respeito a como os sistemas de prontuario
eletrOnico atuais respeitam a confidencialidade do paciente e as regras da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), o que pode levar a processos e multas. Além disso, praticas improprias
para transferir informacdes confidenciais de saude podem afetar negativamente o atendimento ao
paciente.

Ambos os sistemas de governanca podem avaliar melhor o custo e os riscos clinicos por meio
de atividades de monitoramento de faturamento e conformidade. Como as atividades de governan-
¢a corporativa se concentram em riscos regulatérios e de conformidade, as atividades de gover-
nanga clinica se concentram na seguranga do paciente e nos riscos do prontuario e da informacgao,
usando a tecnologia para unir as informagdes.

E crucial que as organizacdes de satde implementem programas de treinamento em todos os
sistemas para que todos os funcionarios conhegam e entendam seu papel Unico de governanga e
gerenciamento de riscos, especialmente em tempos de transicéo.

Outro componente crucial da gestdo de riscos na area da saude é estabelecer ciclos de
feedback entre as partes interessadas para preparar o cenario para a melhoria continua de como
os sistemas de governangas corporativa e clinica interagem entre si em diregdo a resultados da
mais alta qualidade para os pacientes.
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2.4 Diferencgas entre governanga corporativa geral e na saude

A primeira vista, a gestdo de cuidados de saude e a governanga em saude parecem idénti-
cas. Nao séo sindbnimos, as fungdes gerenciais e de governanga sao inerentemente diferentes. De
acordo com o Dicionario de Medicina, Enfermagem e Profissdes de Saude de Mosby, “gestao é o
ato, arte ou maneira de lidar, controlar, dirigir sobre servigcos de cuidados de saude primarios em um
servigco meédico”, enquanto governanga esta relacionada a responsabilidade, a dire¢ao e a monitori-
zacao do que foi aprovado e pactuado com os stakeholders.

GOVERNANGA GESTAO

Estratégia

—
P

Accountability

o
&

monitorar

No entanto, as principais semelhangas dessas duas fungdes sdo a compreensao das respon-
sabilidades éticas e legais nho campo médico, da terminologia médica e das regulamentacdes da
Agéncia Nacional de Saude (ANS). Como profissionais de saude, ambos trabalham principalmente
em hospitais ou consultérios médicos particulares supervisionando tarefas administrativas ou ge-
renciais. Eles podem atribuir cronogramas de trabalho, manter registros, melhorar a funcionalidade
de hospitais maiores e gerenciar faturamentos. Em esséncia, eles agem como equipe ndo médica
responsavel por manter as operagdes diarias de uma unidade médica.

O foco principal de um administrador ou gestor de saude é a interacdo da unidade de assis-
téncia médica com os pacientes e sua equipe, dependendo, em grande parte, da especialidade
da unidade. Para serem eficazes, os gestores devem ter um entendimento profundo dos métodos
associados a uma faceta especifica da pesquisa ou do tratamento médico para melhor utilizar os
conjuntos de habilidades de sua equipe. As subdisciplinas exigidas de um administrador da saude
sao o conhecimento das politicas atuais de assisténcia médica, cobrancga, reembolso, pratica de
codificagao, regulamentacoes, ética, pratica financeira e recursos humanos.

3 ESTRUTURA E PAPEIS NA GOVERNANGA

3.1 Composic¢do do Conselho de Administragao

A reforma da assisténcia médica e o0 aumento das questdes regulatérias estdo tornando o se-
tor mais complexo e desafiador para os diretores. Os hospitais possuem diferentes estruturas de
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lideranca, dependendo de seu tamanho e modelo de negdcio, tanto para entidades privadas com
fins lucrativos quanto para hospitais sem fins lucrativos. Em geral, o atendimento hospitalar esta
mudando de um modelo baseado em volume para um modelo baseado em valor, o que significa
que os Conselhos de Administracido precisam fazer grandes mudangas em seus objetivos e metas
estratégicas. Apesar de todas as mudancas, os Conselhos devem continuar focados na sustentabi-
lidade financeira do hospital e na qualidade do atendimento aos pacientes, mantendo sua respon-
sabilidade social e ambiental.

Os Conselhos projetam suas estruturas de lideranga para preencher todas as necessidades da
organizagao de forma eficiente. Cada funcao tem uma descricdo de cargo especifica, com expec-
tativas de deveres, responsabilidades e limites. A colaboragao entre as pessoas nessas fungdes é

o que faz tudo funcionar para o bem dos pacientes, acionistas, partes interessadas e funcionarios.

3.2 Fungoes e responsabilidades de gestores e administradores

3.2.1 Presidente do Conselho

O presidente do Conselho € um membro que preside as reunides do Conselho e do Comité
Executivo. Uma de suas principais fungbes € orientar o trabalho, direcionando as prioridades, os
objetivos anuais e os planos estratégicos. Ele € a voz do Conselho para a equipe do hospital, grupos
de stakeholders e a comunidade em geral. Como lider, serve aos melhores interesses da organiza-
¢ao e do Conselho.

Normalmente, o presidente desenvolve um relacionamento especial com o CEO do hospital,
oferecendo conselhos sobre questdes de governanga. A comunicagao regular entre ambos facilita a
definicdo de metas e objetivos, que sdo comunicados a alta geréncia. Além disso, o presidente tem
muitas responsabilidades com os outros membros, incluindo recrutamento, orientagdo, mentoria e
desenvolvimento. Ele € um membro ex officio de todos os comités e é responsavel por nomear seus
presidentes. Os presidentes que trabalham de forma eficaz com os comités mantém-se atualizados
sobre suas atividades e estédo disponiveis como uma caixa de ressonancia.

3.2.2 Presidente do hospital

Nem todos os hospitais tém um presidente. A existéncia desse cargo depende de como o Con-
selho de Curadores projeta a estrutura de gestao. Alguns Conselhos Hospitalares optam por com-
binar as posi¢cdes de CEO e presidente, enquanto outros combinam a posicdo de presidente com
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a funcao de diretor de Operagdes (COO). Qualquer uma dessas estruturas pode funcionar bem. A
questao-chave é que o Conselho do hospital elabore descricdes de cargo claras, com expectativas
bem definidas para os deveres e responsabilidades.

O papel do presidente do hospital, quando ha um, é gerenciar eficazmente o relacionamento

entre os proprietarios e os tomadores de decisdo, visando a aumentar o valor para os acionistas.

3.2.3 CEO

O CEO é o cargo executivo de mais alto escaldo na infraestrutura do hospital. Ele gerencia
as atividades diarias e trabalha com o presidente do Conselho para desenvolver e implementar
as estratégias do hospital. O CEO supervisiona todas as operacbes e programas da instituicdo. O
Conselho de Curadores geralmente recebe resumos regulares das atividades hospitalares, além de
propostas de mudancas apresentadas pelo CEO. Junto ao presidente do Conselho, o CEO também
atua como porta-voz publico do hospital.

3.2.4 Alta geréncia

A alta geréncia em hospitais realiza grande parte do trabalho tatico e operacional, conforme
orientada pelo CEO. Os gerentes definem metas e orgcamentos para seus departamentos, supervi-

sionam os cronogramas de trabalho e coordenam questdes operacionais com suas equipes.

Os gerentes séo responsaveis pela supervisao de atividades como cobranga de taxas de pa-
cientes e seguros. Eles sdo as figuras de linha de frente que garantem a conformidade com leis e
regulamentos. Suas principais fungdes incluem criar estratégias para melhorar a eficiéncia do hos-
pital e manter a qualidade do atendimento no mais alto nivel possivel.

Os gerentes de qualidade mantém-se atualizados sobre leis, regulamentagdes e tecnologias
de saude, utilizando esse conhecimento para aprimorar o atendimento ao paciente. Como estao em
contato direto com as operacgdes, 0s gerentes superiores representam o hospital perante investido-
res e Conselhos Administrativos. Eles também avaliam as necessidades da comunidade e desen-
volvem programas de extensdo e educacao para atender as necessidades dos pacientes locais.
Gerentes de alto escalao precisam de habilidades de comunicacao robustas, pois seus trabalhos
exigem interacdo com outros departamentos, além de comunicagao constante com médicos, enfer-

meiros e outros funcionarios sobre suas necessidades.
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3.2.5 Conselho de Curadores ou de Administracao

Os diretores dos Conselhos Hospitalares podem ser chamados de curadores, pois os proprie-
tarios e a comunidade lhes confiam a supervisdo dos interesses do hospital. O Conselho de Curado-
res é o 6rgao dirigente da instituicao, responsavel por desenvolver e revisar a missao e a estratégia,

além de orientar as metas e politicas de longo prazo, tomando decisdes estratégicas.

O Conselho nao se envolve na gestao das atividades do hospital; ao invés disso, supervisio-
na-as. Parte de suas fungdes inclui definir a descricao de cargo do CEO, sendo responsavel por
contrata-lo, demiti-lo e monitora-lo, bem como estabelecer metas e expectativas de acordo com o
planejamento estratégico. Os curadores auxiliam e dao suporte ao CEO com informacdes sobre
politicas, procedimentos e decisdes de gestéo.

A alta geréncia, juntamente com os Recursos Humanos, é responsavel pela contratagdo de
funcionarios. Os curadores supervisionam o processo de credenciamento dos profissionais, certifi-
cando-se de que eles tenham o treinamento, licenciamento e credenciamento adequados. Também
garantem que 0s processos sejam seguidos para verificar qualquer histérico disciplinar dos profis-
sionais e assegurar que possuam seguro adequado contra negligéncia médica.

Os curadores tém o dever de cuidado, supervisionando a saude financeira e a sustentabili-
dade do hospital, garantindo o uso eficiente dos recursos. Como os hospitais prestam um servigo
comunitario essencial, os curadores devem supervisionar para garantir a mais alta qualidade de
atendimento. Os membros do Conselho precisam estar atualizados sobre as melhores praticas e
novidades do setor.

Portanto, os Conselhos Hospitalares devem praticar a autorregulacao, realizando autoavalia-
¢cbes regulares sobre si mesmos, seus pares e o desempenho geral do Conselho.
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3.2.6 Secretarios da Governanca

Os secretarios trabalham em estreita colaboragao com o presidente e o CEO no recrutamento,
na eleicdo ou na nomeagao de novos membros do Conselho. Eles também ajudam o presidente no
recrutamento e na selecao de presidentes e de membros de comités, além de atuarem frequente-
mente como presidentes do Comité de Governanca.

Os secretarios sao responsaveis por orientar os membros do Conselho, organizando progra-
mas de mentoria e educagédo continuada. Quando necessario, auxiliam o Conselho na realizagao de
autoavaliagdes e, em parceria com o presidente, tratam de questdes relacionadas ao desempenho
inadequado ou a baixa participagdo de membros.

Por praticidade, o secretario mantém os registros oficiais do hospital, como artigos de incorpo-
racao, estatutos, registros de votagao, politicas e procedimentos do Conselho. Junto ao presidente,
define e distribui as pautas e os materiais antes das reunides do Conselho. Além dessas funcdes
importantes, o secretario auxilia o presidente no cumprimento de suas responsabilidades.

3.2.7 Conselheiro Juridico

Historicamente, os hospitais ndo nomeavam ninguém para preencher a fungao de conselheiro
Juridico. Quando precisavam de aconselhamento ou representacao juridica, eles normalmente
contratavam empresas externas, apés o Conselho identificar um assunto juridico potencial ou
pendente. Nos setores de saude de hoje, dois fatores motivam os Conselhos Hospitalares a
contratar equipes juridicas internas. Primeiro, a area da saude esta se tornando cada vez mais
litigiosa, o que leva a necessidade de uma reforma. Segundo, a queda do setor financeiro esta
promovendo mudangas nas praticas de governanga, e os hospitais estdo sentindo o impacto de
restricbes regulatorias cada vez mais rigorosas. Como resposta, muitos hospitais passaram a
empregar equipes juridicas robustas, lideradas pelo conselheiro Juridico. Esse profissional pode
atuar individualmente ou supervisionar uma equipe de advogados especializados em diferentes
areas do direito, indo além da pratica geral.

O conselheiro Juridico atua como um elo entre o Conselho e os advogados da equipe,
participando de reunides e ajudando a entender quaisquer implicagcbes legais do processo de
planejamento estratégico. Essas fungdes variadas sdo importantes porque os advogados dos
hospitais interagem com muitas partes interessadas diferentes, incluindo universidades, provedores
de saude, pesquisadores, juizes e o publico. Devido as muitas necessidades juridicas, as equipes
juridicas precisam ser flexiveis, multidisciplinares e inovadoras.

A reforma da assisténcia médica € um tépico importante dentro da industria da saude. Os
hospitais desejam ter participacdo, pois as mudancas legislativas estdo se aproximando. Ter advo-
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gados qualificados e competentes permite que os hospitais tenham um impacto maior em questdes
legislativas e melhorem a capacidade do Conselho de governar com eficacia.

Por fim, os Conselhos estao descobrindo que é mais eficiente e acessivel contratar equipes
juridicas internas do que contratar advogados apdés uma crise. Essa abordagem apoia o dever de
cuidado dos curadores em fazer o melhor uso dos recursos.

3.2.8 Tesoureiro

O papel do tesoureiro é o de consultor Finan-
ceiro, especialmente relevante diante das crescentes
mudangas regulatorias, que tornam sua fungao mais
desafiadora. Ele é responsavel por produzir relaté-
rios financeiros para aprovacao do Conselho com fre-
guéncia mensal, trimestral ou anual. Esses relatérios
sao essenciais para que os curadores tomem deci-
sbes sobre o lado financeiro do hospital.

Além disso, o tesoureiro supervisiona os regis-
tros financeiros e contabeis da equipe, trabalhando em estreita colaboragdo com o CFO (Chief Fi-
nancial Officer) ou diretor Financeiro. Ele auxilia o Conselho a entender e a interpretar os relatorios
do CFO, dando-lhes significado ao apresenta-los com escopo e contexto. Atuando como um elo
entre o Conselho e o CFO, o tesoureiro transmite a perspectiva dos curadores ao CFO.

As fungdes do CFO e do tesoureiro sao distintas. Enquanto o CFO cuida das operacgoes diarias
de fluxo de caixa, pagamentos de dividas, gestdo de contas bancarias e aprovac¢des de compras,
o tesoureiro fornece supervisao e orientacao para essas atividades. Ele também é responsavel por
cumprir os prazos dos relatérios financeiros e liderar o processo de auditoria.

Com as constantes mudancas regulatorias, os tesoureiros precisam ser ageis, adaptaveis e
possuir excelentes habilidades de comunicacéao.

4 REGULAMENTAGAO E COMPLIANCE NA SAUDE

4.1 Principais leis e regulamentos aplicaveis nos Estados Unidos (EUA)

No cenario atual de saude em rapida evolucao, os “Regulamentos de Conformidade com a
Saude” ganharam imensa importancia. Esses Regulamentos atuam como guardides das informa-
¢bes dos pacientes, garantindo os mais altos padroes de confidencialidade e atendimento. Vamos
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explorar o que sado esses Regulamentos, por que foram implementados e suas implicacbes no
mundo real, complementados por estatisticas e exemplos praticos. Ao final, entenderemos melhor
as complexidades da conformidade com a saude e o papel do governo na protegdo dos dados de
saude.

As leis de conformidade com a assisténcia médica foram promulgadas por varios motivos cru-

ciais:

* Protecao da privacidade do paciente: um dos principais motivadores por tras das regula-
mentagdes de conformidade com a assisténcia médica é proteger a privacidade e a confiden-
cialidade das informacgdes do paciente. O acesso ndo autorizado aos registros médicos pode
levar ao roubo de identidade, fraudes e ao comprometimento do atendimento ao paciente.

e Garantia de qualidade: as leis de conformidade garantem que os provedores de assisténcia
médica fornecam cuidados de alta qualidade. A adesdo a essas regulamentagbes ajuda a
prevenir erros e negligéncia em servicos de assisténcia médica.

* Prevencao de fraude: fraudes na assisténcia médica custam bilhées de dolares anualmente.
Os regulamentos de conformidade visam a coibir atividades fraudulentas, como cobrancas

por servicos nao prestados ou fornecimento de tratamentos desnecessarios.

e Seguranca de dados: a era digital trouxe maior vulnerabilidade a violagdes de dados. Os
regulamentos de conformidade exigem a implementagéo de medidas eficazes para proteger
as informacgdes dos pacientes.

4.1.1 O que as estatisticas indicam?

Para ressaltar a necessidade de regulamentagdes de conformidade no setor de saude, vamos
dar uma olhada em algumas estatisticas:

* De acordo com o The Identity Theft Resource Center (ITRC), o setor de saude foi responsavel
por 28,5% de todas as violagdes de dados em 2020.

* O Departamento de Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos (HHS) relatou que vio-
lagcbes de dados de saude afetaram mais de 26 milhdes de individuos em 2020.

* O Escritério do Inspetor Geral do Departamento de Justica dos Estados Unidos (OIG - DOJ)
estimou que pagamentos indevidos em programas de saude custaram ao governo federal
US$ 36,2 bilhdes em 2020.

Além disso, violagcdes de regulamentacdes de conformidade de assisténcia médica nos EUA
podem levar a consequéncias severas. Aqui estdo algumas violagcbes comuns e suas multas

associadas:
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e Violagoes a HIPAA: violagbes a Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de
Saude (em inglés, Health Insurance Portability and Accountability Act — HIPAA) podem resultar
em multas que variam de US$ 100 a US$ 50.000, dependendo do nivel de negligéncia.

* Violagdes antissuborno: provedores considerados culpados de aceitar ou oferecer propi-
nas por indicagées podem enfrentar penalidades civis e criminais, incluindo multas de até
US$ 25.000 por violagéo e prisdo.

* Violagoes a Lei Stark: proibe autorreferéncias médicas, podendo resultar em multas de
até US$ 15.000 por servigo e exclusédo de programas federais de salde americana.

No reino das regulamentacgdes de conformidade com a saude, a adesao estrita ndo é apenas
uma obrigacdo legal, mas um imperativo moral. Essas regulamentacdes sdo a espinha dorsal da
privacidade do paciente, do atendimento de qualidade e da prevencédo de fraudes no setor de
saude. A regulamentacao governamental da saude, incluindo leis como HIPAA, Anti-Kickback e Lei
Stark, desempenha um papel fundamental na manutengao desses padroes.

4.1.2 Salvaguardando dados do paciente — cronograma de regulamentacoes de saude

A protecao de dados do paciente é primordial na area da saude. Varias regulamentac¢des foram
promulgadas ao longo dos anos para garantir a seguranga do paciente. Entender as regulamenta-
¢bes de conformidade com a area da saude é crucial para navegar pelas complexidades do setor
de saude. Para esclarecer esse assunto, vamos explorar uma linha do tempo de regulamentacdes
significativas da area da saude:

e Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Saude (HIPAA), de 1996: a
HIPAA é uma legislacdo fundamental na protecdo de dados de pacientes. E uma lei federal
dos Estados Unidos que estabelece requisitos de seguranca e privacidade para informa-
¢des de saude. Ela exige padrdes rigorosos para a confidencialidade e a seguranca de
informacdes de saude individualmente identificaveis. As entidades cobertas e seus asso-
ciados comerciais devem implementar salvaguardas para proteger os dados dos pacientes
e notificar os individuos sobre eventuais violagoes.

* Lei de Tecnologia da Informacdo em Saude para a Saude Econdémica e Clinica (HI-
TECH), de 2009: a HITECH Act complementa a HIPAA, aumentando as penalidades para
violagbes de dados e promovendo a adogao de Registros Eletronicos de Saude (EHRs). A
Lei enfatiza a importancia da troca segura de informagdes eletrdnicas de saude, reforgando
a protecao dos dados dos pacientes.
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e Leide Curas do Século XXI (21st Century Cures Act), de 2016: foi promulgada para pro-
mover a inovagao cientifica, aliviar encargos administrativos, melhorar o compartilhamento
de dados e a protecéo da privacidade dos pacientes, além de aprimorar a assisténcia mé-
dica geral.

* Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD), de 2018 (UE): embora ndo seja
uma regulamentacao dos EUA, e sim da Unido Europeia (UE), o RGPD impacta entidades
de saude americanas que lidam com pacientes europeus. Ele define regras rigidas sobre
protecdo de dados, incluindo dados de saude, exigindo consentimento informado para o
processamento de dados e impondo multas pesadas em casos de ndo conformidade.

* Regra final sobre interoperabilidade e acesso do paciente, de 2021: essa regra, aplica-
da pelos Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS), promove o acesso e a troca de
dados dos pacientes. Ela exige que os provedores de saude compartiihem dados eletroni-
cos mediante solicitacdo do paciente, reforcando a protecido dos dados ao proporcionar

mais controle aos proprios pacientes.

4.2 Politicas de compliance e conformidade

A conformidade com a assisténcia médica é a pratica de aderir as leis e regulamentacgdes lo-
cais, estaduais e federais que visam a proibir e a prevenir fraudes, abusos e desperdicios no setor
de saude. Seguir essas leis e regulamentacdes ajuda a garantir a seguranca de todos os individuos
envolvidos na assisténcia médica, tanto pacientes quanto profissionais.

No entanto, a conformidade vai além da simples adesao a regras. Ela também representa uma
estrutura essencial para assegurar a integridade e a seguranga dos sistemas de saude de maneira

mais ampla.

A conformidade exige o engajamento ativo e a colaboragao de varias partes interessadas, in-
cluindo provedores de saude, administradores, 6rgaos reguladores, especialistas juridicos, formula-
dores de politicas e pacientes. Protocolos rigorosos regem a privacidade dos dados dos pacientes,
a seguranca cibernética para proteger informagdes confidenciais, a adesdo aos padrdes de trata-
mento para garantir um atendimento de qualidade e a ética para orientar os profissionais de saude.

Essa abordagem multifacetada é crucial ndo apenas para manter a conformidade regulatéria,
mas também para proteger o bem-estar dos pacientes. Como resultado, os trabalhos relacionados
a conformidade na assisténcia médica sao fundamentais para preservar a confianca e a integridade
do sistema de saude.
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4.3 Elementos-chave de um programa de conformidade de saude eficaz

Varios elementos compdem um programa de conformidade de assisténcia médica eficaz. Todos
devem estar presentes para garantir o cumprimento dos aspectos fundamentais do atendimento de
qualidade ao paciente e a preservacao de seus direitos de privacidade. Sao eles:

Processos: politicas, procedimentos e padroes de conduta escritos

As politicas, os procedimentos e os padrées de conduta descrevem 0s passos que uma
organizacao de saude e seus funcionarios devem tomar para lidar com riscos e manter o mais alto
padrao de atendimento ao paciente. Devem ser escritos para torna-los acessiveis a todos os fun-

cionarios; como um lembrete sobre os padrées que eles devem seguir.

As politicas e os procedimentos escritos devem ser revisados e atualizados regularmente,
para garantir que todos fiquem a par de quaisquer revisdes das leis e para ajudar continuamente
a organizagao a fornecer atendimento de qualidade ao paciente. Também servirdo como guia para
executar o trabalho, garantindo a conformidade.

Construgdo de um Comité de Compliance

Uma organizagao de saude precisa criar um Comité dedicado a monitorar e a garantir a
conformidade da organizagédo. O lider desse Comité sera responsavel por elaborar politicas e

procedimentos que mantenham a conformidade.

Este Comité também sera responsavel por detectar quaisquer areas onde violagées possam
ocorrer e, entdo, tomar medidas proativas para preveni-las. Deve haver um procedimento padrao
para relatar nao conformidade ou violagdes internamente.

Educacao e treinamento continuos

Todos os membros da organizagdo, em todos os niveis, devem passar por treinamento
e educacao regulares para garantir conformidade. Também deve haver tipos especificos de
treinamento com base nos requisitos do trabalho.

Comunicacgao eficaz

Deve haver uma linha de comunicagao bem definida, que deixe a mensagem de conformidade
da empresa clara para todos os membros da equipe. Além disso, também deve haver diretrizes
adequadas sobre a comunicagao de relatérios de ndo conformidade.

Auditorias internas e monitoramento

E preciso designar uma equipe de auditores internos encarregados de monitorar medidas

de conformidade dentro da organizag&o de saude. E um passo importante conduzir investigagdes
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internas de relatérios de ndo conformidade para evitar violagbes nao intencionais da LGPD que
estariam sujeitas a multas caras.

Diretrizes disciplinares

A organizacéo deve definir claramente as agdes disciplinares que serdo tomadas apods a
descoberta de uma nao conformidade. Elas devem seguir um nivel que sera baseado na gravidade
da violacdo. Aplicar diretrizes disciplinares dentro da organizagdo melhorara a responsabilizacao da
sua equipe.

Resposta a ofensa e medidas corretivas

Apo6s a descoberta de violagdes e nao conformidades, deve-se ter um plano em vigor para
como responder a elas. Além disso, agdes corretivas devem ser recomendadas para garantir que o

mesmo incidente ndo ocorra no futuro.

5 PROTEGAO E GOVERNANGA DE DADOS NA SAUDE

5.1 Coleta, armazenamento e uso de dados de saude

Desafios de armazenamento de dados no setor de saude: o armazenamento de dados
de saude pode ser realizado localmente, em ambientes hibridos ou na nuvem, que estao entre as
opgdes mais populares. O mercado global de armazenamento de dados de saude atingiu US$ 3,08
bilhdes em 2023 e esta projetado para crescer 10,7% ao ano, ultrapassando US$ 6,12 bilhdes até
2027. Entretanto, a industria de saude nao esta totalmente preparada para armazenar e gerenciar
volumes massivos de dados. Provedores de saude enfrentam diversos desafios relacionados ao
gerenciamento de dados.

Necessidade de maior infraestrutura: a digitalizagdo massiva do setor médico gera gran-
des volumes de dados diariamente em toda a cadeia de assisténcia. Data centers fisicos, muitas
vezes, nao tém a capacidade adequada para lidar com essa demanda e dar suporte a transformacao
do setor e ao gerenciamento eficaz dos dados. Além disso, esses centros exigem hardware caro e
instalacdes locais para hospedar servidores.

Custos de manutengao: o armazenamento de dados no local fornece controle total sobre

os dados, mas geralmente vem com altos investimentos de capital e custos operacionais, como:

e compra de equipamento informatico;
e manutengao e atualizagbes regulares;
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e custo por eletricidade e refrigeracao; e
e plano de recuperacao de desastres.

Além disso, é necessario contratar especialistas para solucionar problemas e garantir que o

hardware do servidor esteja sempre em funcionamento, o que também gera custos adicionais.

Problemas de seguranc¢a de dados: embora a infraestrutura de dados local possa parecer
uma opgao mais segura, ela exige manutengédo constante, uso de softwares antivirus confiaveis,
criptografia e autenticagdo multifator. Se os dados nao forem bem protegidos, sera dificil evitar va-
zamentos. Diante desses desafios, como armazenar dados de saude, cumprir as regulamentagdes
e estar pronto para escalar a qualquer momento sem comprometer o orcamento? A solugao é optar
por uma estratégia de armazenamento em nuvem ou hibrida.

Uma analise recente da Allied Market Research destaca a crescente popularidade das so-
lugdes de armazenamento hibrido, que combinam os beneficios do armazenamento local e na nu-
vem. Dessa forma, os provedores de saude podem ser mais flexiveis, movendo cargas de trabalho

entre a nuvem publica e o armazenamento local conforme necessario.

5.2 Politicas de privacidade e protecao de dados

O gerenciamento de dados enfrenta desafios relacionados ao acumulo de informacgdes mal-es-
truturadas. Todos os dias, hospitais recebem grandes volumes de dados provenientes de registros
meédicos, resultados de exames, testes de pacientes, relatérios de cirurgias e sistemas de monito-
ramento remoto de saude.

Abaixo estdo algumas dicas que uma instituigdo médica pode utilizar para aprimorar o geren-
ciamento de dados hospitalares:

Governanga de dados: para armazenar as informacgdes coletadas adequadamente, é
necessario desenvolver uma estratégia de governanga de dados. Ela abrange processos,
tecnologias e pessoas necessarias para coletar, armazenar e proteger cada segmento de dados.
Algumas etapas a seguir:

1. Categorize e classifique o sistema de arquivos para identificar e marcar informagdes pes-
soais de saude confidenciais.

2. Rastreie as permissdes de acesso de cada usuario.
3. Limpe dados obsoletos regularmente.

4. Reuna uma equipe de governanca de dados para garantir a atualizagéo sobre os requisitos
e mudangas de legislagéo.
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5. Tenha uma estratégia de governanga bem-elaborada para permitir o acesso rapido ao tipo
de dado necessario e responda as mudangas regulatérias com facilidade, tanto na assis-
téncia como na gestao.

Monitore a qualidade dos dados: erros e imprecisdes em registros de saude podem resultar
em recusa de solicitagdes de seguro, testes diagndsticos desnecessarios ou tratamento incorreto. A
melhor maneira de monitorar a qualidade dos dados é empregar solugcbes que possam:

1. Limpar e padronizar dados.
2. lIdentificar e remover duplicatas.

3. Validar a entrada manual, corrigir erros de digitagao e sinalizar discrepancias ou possiveis
erros.

4. Garantir dados coletados de varias fontes.

A maneira mais eficaz de conseguir isso é usar tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA). Embora
elas ndo possam preencher lacunas de dados, elas podem sinaliza-las para clinicos que adicionem
as informacgdes ausentes.

Aproveite a automacgao: a CAQH, uma organizagao de pesquisa do setor de saude, descobriu
que o setor médico dos EUA ja economiza US$ 122 bilhdes anualmente ao automatizar transagdes
administrativas. Ainda ha potencial para economizar mais US$ 16 bilhdes ao simplificar completa-
mente certas rotinas e migrar para transacdes totalmente eletrénicas. Provavelmente, essa econo-
mia também podera ser observada no Brasil. No entanto, a digitalizacdo € necessaria nao apenas
para cortar despesas, mas também para permitir o gerenciamento eficaz de dados de saude. Em
geral, uma organizagao de saude pode se beneficiar da implementagédo de uma ampla gama de
solucdes, desde software de codificacdo e cobranga médica até sistemas de engajamento de pa-
cientes.

A importancia da interoperabilidade: o gerenciamento sofisticado de dados de saude difi-
cilmente é possivel sem interoperabilidade, que é a capacidade das instituicoes médicas de trocar,
interpretar e usar dados de forma coesa. A interoperabilidade traz diversos beneficios, como:

* menor necessidade de testes repetidos;
* reducéao de tratamentos inadvertidos; e

» diminuicado dos casos de falha de comunicagao.

6 TECNOLOGIA E SEGURANGA DA INFORMAGAO EM SAUDE

Os sistemas de informacgao de saude séo portais que muitos hospitais e unidades de saude
disponibilizam para seus pacientes. Por meio deles, os individuos podem acessar informacoes,
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agendar consultas e interagir com os provedores de saude. Isso permite que os pacientes
economizem tempo e dinheiro ao utilizar recursos essenciais, como visualizar resultados de exames,
obter consultas virtuais e receber tratamento sem sair de casa.

O principal propdsito dos sistemas de informacao de saude é facilitar o uso e o compartilhamento
de dados relacionados a saude, para que os tomadores de decisdo possam identificar problemas,
fazer escolhas baseadas em evidéncias sobre politicas de saude e maximizar a alocagdo de

recursos. Esses sistemas sdo desenvolvidos e implementados para promover melhores resultados
para os pacientes e garantir o uso eficiente de recursos escassos.

O Prontuario Eletrénico (PE) é um dos mais importantes componentes de um sistema de
informacao de saude. Qualquer sistema que utilize computadores e dados digitais processa algum
tipo de prontuario. Um PE contém uma grande quantidade de informagbes confidenciais sobre o
paciente e deve ser protegido por medidas de seguranga implementadas pelo sistema que o utiliza.
A capacidade de diferentes sistemas de compartilharem PE compativel melhora a prestacao de
cuidados e contribui para melhores resultados de saude.

6.1 Sistemas de informacao em saude

Os sistemas de informagao em saude podem ser usados por todos, de pacientes e clinicos a
autoridades de saude publica. Eles coletam dados e os compilam de uma forma que possam ser
usados para tomar decisoes. Exemplos de sistemas de informagao de saude incluem:

* Prontuario Eletronico Médico (PEM) e Prontuario Eletronico de Saude (PES): esses
dois termos sao frequentemente usados de forma intercambiavel. O PEM substitui a versao
em papel do histérico médico de um paciente, enquanto o PES inclui mais informagoes,
como resultados de testes e tratamentos. O PES também é projetado para compartilhar da-
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dos com outros sistemas, permitindo que diferentes profissionais de saude tenham acesso
as informacgdes de um paciente.

» Software de gestao de consultérios: esse tipo de software ajuda os provedores de saude
a gerenciar operagoes diarias, como agendamento e cobranca. Ele € utilizado por clinicas
pequenas e grandes hospitais para automatizar tarefas administrativas, facilitando a gestéao
do fluxo de trabalho.

* Portais do paciente: permitem que os pacientes acessem seus dados pessoais de saude,
como informagdes de consultas, medicamentos e resultados de exames laboratoriais, por
meio da internet. Alguns portais também oferecem a possibilidade de comunicagao com os
médicos, solicitacbes de renovacgao de receitas e agendamento de consultas.

e Suporte a decisao clinica: esses sistemas analisam dados de varias fontes clinicas e ad-
ministrativas para auxiliar os profissionais de saude na tomada de decisdes clinicas. Eles
podem ser usados para preparar diagnosticos ou prever eventos médicos, como interacées
medicamentosas, filtrando informacoes relevantes para ajudar os médicos a cuidar de seus
pacientes de maneira mais eficiente.

6.2 Segurancga cibernética e protecao contra ameacas digitais

As organizacbes de assisténcia médica sdo particularmente vulneraveis a ataques ciberné-
ticos, pois armazenam informagdes de alto valor que interessam ladrdes cibernéticos e atores de
estados-nacado. Os dados visados incluem informagdes de saude protegidas dos pacientes, infor-
macoes financeiras, como numeros de cartdes de crédito e contas bancarias, dados de identifica-
¢ao pessoal, como numeros de previdéncia social, e propriedade intelectual relacionada a pesquisa
e inovagao meédica.

Registros de saude roubados podem ser vendidos por valores até 10 vezes maiores do que
os de numeros de cartdes de crédito. Infelizmente, as mas noticias ndo param por ai. O custo para
remediar uma violagao no setor de saude é quase trés vezes maior do que em outros setores, com
uma média de US$ 408 por registro de saude roubado, comparado a US$ 148 por registro ndo mé-
dico roubado nos EUA.

Além disso, ataques cibernéticos a registros eletrénicos de saude e outros sistemas represen-
tam um grande risco a privacidade dos pacientes, pois hackers podem acessar prontuarios e outras
informacdes confidenciais. Caso os registros dos pacientes ndo sejam mantidos em sigilo, a organi-
zacao de saude pode enfrentar penalidades substanciais sob as regras de privacidade e seguranca
da LGPD, além de possiveis danos a sua reputacdo na comunidade.
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Mais importante ainda, a segurancga dos pacientes e a prestagao de cuidados podem ser dire-
tamente comprometidas. A perda de acesso a registros médicos e dispositivos médicos essenciais,
como em casos em que ransomware os mantém reféns, impede que as instituicdbes de saude cui-
dem efetivamente dos pacientes. Quando hackers acessam dados privados, além de rouba-los,
eles podem altera-los, intencionalmente ou ndo, o que pode resultar em graves consequéncias para
a saude e o bem-estar dos pacientes.

Um exemplo notdrio é o ransomware WannaCry, um tipo de malware usado por cibercrimino-
sos para extorquir dinheiro. Em maio de 2017, o ataque de ransomware atingiu o Servigo Nacional
de Saude da Gra-Bretanha e sistemas de computador em 150 paises, resultando no desvio de
ambulancias e no cancelamento de cirurgias. Desde entdo, outros casos de desvio de ambulan-
cias, devido a ransomware, foram registrados, inclusive nos EUA. Contudo, com planejamento e
investimento adequados, € possivel mitigar esses riscos. O impacto do WannaCry nos hospitais e
sistemas de saude americanos foi muito menos grave, demonstrando os esforgos significativos fei-

tos para melhorar a segurancga cibernética e as capacidades de resposta a incidentes.

Um estudo de 2018 chamado Round Up destacou o cenario de ameacgas cibernéticas e os
principais riscos para usuarios de internet. A pesquisa revelou que o Brasil foi um dos paises mais
afetados pelo ransomware WannaCry.

6.3 Tome medidas para proteger sua organizagao

Os cibercriminosos passam cada momento pensando em como comprometer seus procedi-
mentos e controles de seguranca cibernética. A melhor defesa comecga com a elevagéo da questéao
do risco cibernético como uma questao de gerenciamento de risco empresarial e estratégico. Se
possivel, é preciso dedicar pelo menos uma pessoa em tempo integral para liderar o programa de
seguranga da informacéo e priorizar essa fungéo para que ela tenha autoridade, status e indepen-
déncia suficientes para ser eficaz em sua atividade. Além disso, é preciso receber atualizacbes
regulares sobre o perfil de risco cibernético estratégico da organizacao e se medidas adequadas
estdo sendo tomadas dinamicamente para mitigar esse risco cibernético em constante evolugéo. E

hoje existem seguros contra ataques cibernéticos que merecem atencao.

Por fim, a defesa mais importante & incutir uma cultura de seguranca cibernética focada na
seguranca do paciente. Isso permite que as organizac¢des de assisténcia médica alavanquem sua
cultura existente de assisténcia ao paciente para transmitir uma cultura complementar de seguran-
¢a cibernética. Uma cultura de seguranga, onde os membros da equipe se veem como defensores
proativos dos pacientes e seus dados, tera um impacto tremendo na mitigagao do risco cibernético
para a organizagao e para os pacientes.
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7 QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

7.1 Indicadores de qualidade e métricas de desempenho

Os indicadores de qualidade visam a monitorar a qualidade e a seguranga dos cuidados de

saude, tornando esses aspectos visiveis para que os servicos possam ser avaliados. Esses indi-

cadores podem ser utilizados tanto para monitoramento interno quanto externo, ajudando a deter-

minar se a qualidade e a seguranga seguem padrdes e critérios profissionais reconhecidos. Além

disso, os indicadores de qualidade aumentam a conscientizagcao sobre a importancia dessas areas,

contribuindo para melhorias continuas nos servigcos de saude.

Os KPIs (indicadores-chave de desempenho) operacionais em saude focam no desempenho
das unidades de saude. Melhorar essas métricas ajuda hospitais e clinicas a aumentar a eficiéncia

operacional, otimizar custos e melhorar a satisfagao dos pacientes.

Exemplos de indicadores de qualidade na saude:

Média de permanéncia hospitalar: esse KPl monitora o tempo médio de internagao dos
pacientes. Para uma analise mais detalhada, os pacientes devem ser agrupados por tipo de
tratamento, o que permite identificar outliers resultantes de complicagcdes nao detectadas.
A féormula para calcular a média de permanéncia hospitalar é:

= Média de permanéncia = duragéao total da permanéncia/niumero total de permanéncias.

Rotatividade de leitos ou quartos: esse indicador rastreia a rapidez com que os pacien-
tes sdo admitidos e recebem alta. Deve ser monitorado junto as taxas de readmissao para
garantir que os pacientes nao estejam recebendo alta prematuramente, o que pode resultar
em novas internacgoes. A formula é:

= Rotatividade de leitos = numero de altas (incluindo ébitos)/numero de leitos.

Utilizacao de equipamentos médicos: esse KPl mede o uso de equipamentos avanga-
dos, como maquinas de ressonancia magnética. E essencial para o controle de despesas,
ja que esses equipamentos tém altos custos de aquisi¢do e manutengao. O uso excessivo
pode gerar custos adicionais devido a manutencdes frequentes e tempo de inatividade,
impactando o tratamento.

Tempo médio de espera do paciente: monitora o tempo médio que os pacientes esperam
entre o check-in e a consulta com o médico. Essa métrica é importante para ajustar o agen-
damento, o niumero de pessoal e avaliar a satisfacao dos pacientes. A féormula é:

= Tempo de espera = tempo total de espera/nimero de pacientes.
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Esses sdo exemplos de indicadores qualitativos em saude, e cabe a governanca clinica dire-
cionar e monitorar o nucleo de seguranga do paciente. Isso inclui a realizagdo de auditorias concor-
rentes, o funcionamento de comités de obitos e a criacdo de canais abertos para a comunicacao de
nao conformidades.

8 ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL NA SAUDE

8.1 Cédigo de ética e conduta para profissionais de saude

A ética na assisténcia médica orienta o trabalho dos profissionais de saude, sendo um com-
ponente essencial para garantir que os pacientes sejam tratados com dignidade e respeito. Além
disso, a ética assegura que as decisdes tomadas pelos profissionais de saude sejam justas e im-
parciais, promovendo a confianga no sistema de saude e assegurando que os profissionais ajam no
melhor interesse de seus pacientes.

A ética ocupa um lugar de destaque na area da saude desde a Grécia antiga, quando foi es-
tabelecido o famoso Juramento de Hipdcrates. Esse coédigo de conduta foi criado para manter os
médicos responsaveis por cuidar de seus pacientes e evitar causar-lhes danos. O conceito de um
codigo de ética que estabelece diretrizes para a conduta profissional e as obrigagbes éticas dos
médicos continua a ser relevante até hoje.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o rapido avango das técnicas, tratamentos e conheci-
mentos medicos, surgiu a necessidade de principios éticos modernos para guiar a tomada de deci-
sdes no atendimento ao paciente. Esses principios continuam sendo utilizados no campo da saude
para resolver dilemas éticos. A seguir, estdo alguns dos principios éticos essenciais que orientam
essas decisdes:

Beneficéncia

O principio da beneficéncia é fundamental na ética da assisténcia médica e refere-se a obri-
gacao dos profissionais de saude de agir no melhor interesse de seus pacientes. Isso significa bus-
car sempre melhorar o bem-estar e a saude do paciente, seja por meio de tratamentos para aliviar a
dor, evitar danos ou promover a satde de forma geral. E uma diretriz central que orienta as decisdes
dos profissionais, garantindo que qualquer agao tomada vise a trazer beneficios ao paciente.

Contudo, identificar o que é benéfico para cada paciente pode ser desafiador, pois as ne-
cessidades, crengas e experiéncias individuais devem ser levadas em conta. E essencial que os
profissionais de saude conhecam bem o histérico médico, as preferéncias culturais e as crencas
religiosas dos pacientes antes de recomendar qualquer tratamento. Essas informagdes podem ser
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cruciais para determinar a melhor abordagem, ja que pequenas consideragdes podem influenciar
diretamente o conforto e o sucesso do tratamento.

A beneficéncia, no entanto, ndo € uma regra rigida, mas sim um quadro de referéncia. Por
exemplo, em casos de lesbes graves, como uma perna com alto risco de infec¢gdo, um médico pode
considerar a amputacdo como uma forma de salvar a vida do paciente. No entanto, as complica-
¢Oes associadas a perda de um membro podem ter um impacto significativo na qualidade de vida
futura do paciente. Oferecer tratamentos alternativos, quando possivel, pode ser mais benéfico, ja
que a preservacao do membro, ainda que com algum risco, pode ser menos prejudicial do que uma
amputacao.

Em resumo, a beneficéncia assegura que os profissionais de saude sempre busquem apre-
sentar a melhor opcéo de tratamento para seus pacientes, levando em conta suas preocupacoes e
desejos, e avaliando cuidadosamente os beneficios e riscos de cada decisao.

Nao maleficéncia

O principio da nao maleficéncia, muitas vezes resumido pela expressédo “nao causar dano”,
complementa o principio da beneficéncia na ética médica. Ele enfatiza que os profissionais de sau-
de devem evitar prejudicar os pacientes, seja por negligéncia ou por agao direta. O conceito central
€ que os profissionais devem agir com cautela para garantir que suas decisdes e agdes nao causem
danos evitaveis aos pacientes ou a outras pessoas envolvidas, como colegas de trabalho.

Esse principio exige que os profissionais avaliem cuidadosamente as consequéncias de
suas decisdes. Um exemplo seria um médico que prescreve um medicamento para tratar uma con-
dicdo, mas, inadvertidamente, causa danos ao paciente por conta de interagdes com uma condi¢cao
cronica preexistente. Mesmo que a intencao seja boa, o principio da nao maleficéncia exige que os
profissionais considerem essas repercussoes e ajustem suas decisdes para evitar danos.

A nao maleficéncia nao significa que os profissionais de saude devem evitar qualquer agéao
que possa causar dor ou desconforto temporario. Intervengdes como cirurgias ou inje¢des, por
exemplo, podem causar dor, mas sao necessarias para o bem maior dos pacientes, como salvar
vidas ou tratar doengas de forma eficaz. Nesse sentido, o principio permite que ag¢des potencial-
mente dolorosas ou desconfortaveis sejam tomadas, desde que os beneficios superem os riscos e
o sofrimento causado.

Dado que essas situagdes podem envolver dilemas complexos, € comum que os profissio-
nais de salde precisem de orientacdo administrativa ou de um Comité de Etica para tomar decisées
baseadas tanto na beneficéncia quanto na ndo maleficéncia, garantindo que o equilibrio entre evitar
danos e promover o bem-estar seja mantido.

Autonomia

O principio da autonomia na ética da saude é essencial, pois reconhece e respeita o direito
dos pacientes de tomarem decisdes informadas sobre seu proprio tratamento médico. Ele valoriza
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a capacidade dos individuos de exercer controle sobre suas escolhas em relagdo ao cuidado de
saude, permitindo que expressem seus valores, crencas e preferéncias no processo de tratamento.

A autonomia implica que os profissionais de saude devem fornecer todas as informacdes
necessarias, de forma clara e compreensivel, para que os pacientes possam tomar decisdes
conscientes sobre suas opgdes de tratamento. Isso envolve apresentar os riscos, os beneficios e
as alternativas de cada procedimento, garantindo que o paciente compreenda completamente o que
esta sendo proposto antes de dar seu consentimento informado.

O consentimento informado € um processo fundamental que vai além de simplesmente obter
uma assinatura em um documento. Ele é baseado em uma comunicacao transparente e continua
entre o profissional e o paciente, permitindo que o ultimo avalie e decida sobre os cuidados médicos.
Somente quando o paciente entende e aceita o que lhe é proposto, o tratamento pode ser iniciado,
a menos que haja circunstancias que limitem sua capacidade de decisao (como em emergéncias

médicas ou quando o paciente ndo tem capacidade cognitiva para consentir).

Em casos em que os desejos do paciente entram em conflito com o que o profissional
de saude acredita ser o melhor tratamento — como na situacao de ordens de “nao ressuscitar”
—, 0 principio da autonomia garante que a escolha do paciente tenha prioridade. Mesmo que o
profissional tenha a capacidade de prolongar a vida do paciente, ele deve respeitar os desejos
expressos, como o direito de recusar tratamentos invasivos ou de manter decisdes baseadas em
crencas religiosas, por exemplo.

A autonomia é, portanto, um principio ético que coloca o paciente no centro do processo de
tomada de decisédo, promovendo a dignidade, o respeito e a individualidade no cuidado em saude.

Justica

O principio da justica na ética da saude envolve garantir que todos os pacientes sejam tra-
tados de maneira justa, levando em consideragdo suas necessidades especificas e as circunstan-
cias em que se encontram. Embora a justica ndo signifique necessariamente tratamento idéntico
para todos, ela implica que o atendimento deve ser equitativo, ou seja, adaptado de acordo com
as necessidades de cada individuo, independentemente de fatores como classe econdémica, etnia,
identidade de género ou outras caracteristicas pessoais.

No contexto da assisténcia médica, equidade significa que 0 acesso aos servigos e a quali-
dade do atendimento nao deve ser influenciado por fatores externos que possam prejudicar certos
grupos. Todos os pacientes tém o direito de receber cuidados adequados e apropriados para sua
condicao de saude, sem discriminacao ou exclusao. Isso é especialmente importante em comunida-
des marginalizadas, onde o0 acesso aos servicos de saude pode ser limitado. O principio da justica
também implica que os recursos médicos devem ser distribuidos de forma justa, tanto entre indivi-

duos quanto entre comunidades, especialmente quando 0s recursos Sio escassos.
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Em situagcdes de emergéncia, como acidentes em massa ou pandemias, o principio da
justica exige que os profissionais de saude priorizem os pacientes com base na gravidade de suas
condi¢cdes, um processo conhecido como triagem. Isso garante que aqueles em situagdo mais
critica recebam o tratamento necessario primeiro, independentemente de quem eles sejam ou de
suas conexodes pessoais. O tratamento especial com base em influéncias externas seria contrario
ao principio da justica.

A justica também se torna um desafio em casos onde os recursos meédicos sdo limitados,
como durante a pandemia da covid-19, quando suprimentos de suporte a vida e outros recursos
essenciais nao estavam disponiveis para todos os que necessitavam. Nessas situagdes, os profis-
sionais de saude e os administradores enfrentam decisdes éticas extremamente dificeis, como de-
terminar quem recebera tratamento prioritario. As decisdes devem ser fundamentadas em critérios

éticos consistentes, visando beneficiar o maior niumero de pessoas de forma justa.

No geral, o principio da justica na ética da saude exige que todas as decisdes sejam toma-
das com imparcialidade, focadas nas necessidades e nos direitos dos pacientes, assegurando que
todos tenham uma chance justa de receber cuidados adequados.

8.2 Inovacgao e transformacgao digital na saude

8.2.1 Adocao de novas tecnologias e solugdes digitais

O setor de saude passou por algumas das transformagdes mais significativas na ultima década.
Tanto os avancgos tecnoldgicos quanto a turbuléncia econdmica s&o responsaveis por essas mudan-
cas. O fenbmeno da mudanca acelerada é o motivo pelo qual a tecnologia esta se desenvolvendo
tdo rapidamente. Além disso, como cada geragao de tecnologia melhora a anterior, novas tecnolo-
gias sao desenvolvidas mais rapidamente. Vamos explorar cada uma das inovagdes mencionadas:

Telemedicina

A comunicacao dos pacientes com os médicos esta mudando devido a inumeras solugdes
criativas de assisténcia médica digital. Por exemplo, as solu¢des de telemedicina dao aos pacientes
acesso sob demanda a profissionais médicos e permitem que eles fagam tudo, desde encontrar um
meédico até marcar uma consulta virtual, além da comunicagéo por meio de um chat de voz ou video.

Uma das mudangas mais notaveis na industria de saude dos EUA é a evolugao da teleme-
dicina. Uma pesquisa revelou que 90% dos executivos de saude comecaram a desenvolver ou
implementar um sistema de telemedicina em suas empresas.
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Big Data na area da saude

O Big Data esta revolucionando a forma como utilizamos, analisamos e gerenciamos dados
em todos os setores. Por exemplo, a saude é uma area em que a tecnologia pode ser usada para
prevenir doengas, melhorar a qualidade de vida, reduzir custos de tratamento e prever surtos epi-
démicos.

Os provedores de assisténcia médica podem reunir enormes quantidades de dados e de-
terminar os métodos mais eficazes para usa-los. Como resultado, as organizacdes de assisténcia
médica podem se beneficiar e salvar vidas usando o Big Data.

As tecnologias emergentes tornaram mais simples reunir dados cruciais de saude e transfor-
ma-los em informagdes perspicazes, que podem ser usadas para fornecer um melhor tratamento.
Como resultado, os profissionais de saude podem antecipar problemas e encontrar solugoes digi-
tais de saude, usando insights baseados em dados.

Internet das Coisas

Antes da Internet das Coisas (loT), visitas presenciais e mensagens de texto eram os unicos
meios de contato entre pacientes e médicos. Portanto, era necessario um método para que médicos
ou hospitais monitorassem a condicao do paciente e tomassem medidas apropriadas continuamente.

Os gadgets habilitados para a loT oferecem monitoramento remoto no setor de saude, libe-
rando o potencial de manter os pacientes saudaveis e seguros e permitindo que os médicos ofere-
¢am um tratamento melhor. Além disso, a loT aumentou a satisfagao e o engajamento do paciente,
pois tornou as interagdes com os médicos mais eficazes.

Além disso, minimizar readmissodes e reduzir estadias hospitalares sao dois beneficios adi-
cionais do monitoramento remoto de pacientes. A IoT também ajuda os pacientes a obter melhores

resultados de tratamento e reduz gastos transformadores com assisténcia médica.
Realidade virtual

Uma pessoa pode ouvir, ver e interagir com a realidade virtual usando equipamentos espe-
cializados, como fones de ouvido, empregando tecnologia de realidade virtual, que usa simulacdes
geradas por computador de imagens ou ambientes 3D.

O setor de saude transformador adota a realidade virtual para fornecer aos pacientes um
melhor atendimento.

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) torna a vida de médicos, pacientes e funcionarios de hospitais
mais facil ao executar trabalhos que, normalmente, as pessoas executariam, mas com um custo

menaor.
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A |A esta reinventando e revitalizando a assisténcia médica moderna por meio de maquinas
que podem perceber, prever, aprender e agir, desde detectar conexdes entre cédigos genéticos e
operar robds que auxiliam em cirurgias até monitorar condi¢coes cronicas e fazer avaliagdes de risco.

Comparado ao julgamento clinico e a analise convencional, a |A oferece uma variedade de
beneficios. Quando algoritmos de aprendizado interagem com dados de treinamento, eles podem se
tornar mais exatos e precisos. Ela permite que as pessoas aprendam informacdes antes inatingiveis

sobre variagdes de tratamento, resultados de pacientes e diagndsticos.

8.3 Impacto da transformacgao digital na governanga clinica

A transformacao digital no setor de saude tem revolucionado o modo como o atendimento é
prestado, trazendo maior eficiéncia, conveniéncia e acessibilidade aos pacientes. O impacto da di-
gitalizacao se faz presente em todas as etapas do atendimento, desde o diagnéstico até a consulta
e acompanhamento, e sua relevancia foi amplamente evidenciada e acelerada pela pandemia da
covid-19. A preferéncia dos consumidores por servicos de saude mais ageis, acessiveis e disponi-
veis remotamente resultou em uma adog¢éo mais rapida de estratégias digitais por parte de grandes
sistemas de saude.

As consultorias de transformacao digital tém focado na implementacéo de tecnologias avanga-
das para aprimorar tanto a produtividade quanto a experiéncia do paciente. Isso inclui ferramentas
como telessaude, IA para diagnoésticos mais rapidos, monitoramento remoto de pacientes e a inte-
gracao de dados em plataformas seguras e acessiveis para profissionais de saude. A adogao de
tais tecnologias ndo apenas melhora a eficiéncia dos hospitais, mas também eleva a qualidade do

atendimento, permitindo que os pacientes recebam cuidados de forma mais agil e personalizada.

A digitalizagdo também tem ajudado a otimizar procedimentos internos dos hospitais, garan-
tindo que as demandas dos pacientes sejam atendidas de maneira mais eficaz. Isso inclui o uso
de sistemas eletrdnicos de prontuarios, gestdo automatizada de fluxos de trabalho e aplicativos de
agendamento e consulta.

Entretanto, essa transformacao exige investimentos significativos em infraestrutura tecnoldgica
e capacitacao de profissionais. A expansao da saude digital, portanto, depende tanto de recursos
financeiros quanto de estratégias bem delineadas para enfrentar os desafios e as complexidades
que o setor enfrenta, como a seguranca de dados e a adaptagao cultural das equipes.

Portanto, a transformacéo digital na saude estd moldando um novo paradigma de cuidado,
onde a tecnologia ndo é apenas um suporte, mas uma peca central para melhorar a experiéncia do
paciente e o desempenho das instituicoes de saude.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Conselhos de Administracdo e os Conselhos Consultivos desempenham papéis distintos
dentro de uma organizacao, cada um com fungdes e responsabilidades especificas. O Conselho de
Administragcao possui poder decisorio e € responsavel por tomar decisdes estratégicas importantes,
como aprovar politicas, supervisionar a gestao executiva, definir a direcao estratégica da empresa e
tomar decisdes financeiras e operacionais. Além disso, os membros do Conselho de Administracao
tém responsabilidades fiduciarias e legais perante a empresa e seus acionistas, podendo ser

responsabilizados por decisdes que impactem negativamente a organizagao.

A composicao do Conselho de Administracdo geralmente inclui acionistas, executivos da em-
presa e membros independentes, eleitos pelos acionistas com mandatos especificos. Esse Conse-
Iho tem o papel de supervisionar o trabalho da equipe executiva, incluindo a contratagdo e demisséo
do CEOQ, e garantir que a gestao atue em conformidade com os interesses dos acionistas.

Por outro lado, o Conselho Consultivo atua de forma consultiva, sem poder decisério. Sua prin-
cipal funcao é fornecer orientagdo e aconselhamento aos gestores ou ao Conselho de Administra-
¢ao, com base na experiéncia e conhecimento de seus membros. Os conselheiros Consultivos ndo

tém responsabilidades fiduciarias ou legais, ja que sua atuacgéao ¢ limitada a um papel de consultoria.

O Conselho Consultivo é composto por especialistas e profissionais experientes em areas
especificas, que oferecem conselhos valiosos. Eles sao escolhidos pela expertise e ndo neces-
sariamente tém vinculos com os acionistas. O Conselho Consultivo €, geralmente, mais flexivel e
informal, focado em oferecer suporte e orientacdo em questdes especificas, sem a formalidade e o
rigor que o Conselho de Administracao exige.
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Em resumo, o Conselho de Administracdo tem poder decisorio, responsabilidades legais e
fiduciarias e supervisiona a gestdo da empresa, enquanto o Conselho Consultivo atua de forma
consultiva, sem poder decisoério ou responsabilidades legais, oferecendo orientagdo com base em
sua expertise. Ambos sdo fundamentais, mas servem a propésitos distintos dentro da governanca
de uma organizagao.
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