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ANADEM

SOCIEDADE BRASILEIRA DE DIREITO MEDICO E BIOETICA

REGULAMENTO DA ASSISTENCIA PROFISSIONAL DA
ANADEM S.A.

TiTULO |
DA NATUREZA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° - O Regulamento da Assisténcia Profissional da ANADEM S.A. tem
como finalidade disciplinar, de forma clara e objetiva, as normas que regem a utilizagao da
cobertura de assisténcia profissional disponibilizada aos CONTRATANTES dos servigos.
Compete a ANADEM S.A. assegurar a integral observancia e execugao das disposicoes
estabelecidas neste Regulamento, garantindo a exceléncia na prestagdo dos servigos e o
cumprimento das obrigagdes pactuadas, em conformidade com os mais elevados padrées
de qualidade e ética profissional, sendo a ANADEM S.A. responsavel por:

I — propiciar aos médicos, cirurgides-dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros,
biomédicos, bidlogos, bioquimicos, farmacéuticos, nutricionistas, fonoaudi6logos,
psicologos, clinicas, hospitais, cooperativas de trabalho médico ou odontoldgico,
laboratorios, bancos de sangue e outros profissionais de saude e empresas prestadoras
de servigos de saude assisténcia juridica, judicial e pericial em procedimentos judiciais e
administrativos, nos moldes do disposto nos artigos 16 e 17 do presente Regulamento, que
versem sobre responsabilizagao ética, administrativa, penal e civel na acusagéo de erro
profissional decorrente da prestagao de servicos na area da saude, sempre que, por ato
culposo do prestador do servigo ou de algum de seus PREPOSTOS, resultar no consumidor,
em decorréncia do tratamento, algum dano corporal, material, moral, estético ou existencial,
e que venha a ser reclamado pelo préprio paciente ou por terceiros interessados, e pelos
quais o CONTRATANTE venha a ser responsabilizado, desde que a reclamacao tenha sido
protocolizada ou o processo tenha sido ajuizado apds o deferimento de sua adesdo na
condicdo de CONTRATANTE.

Il - suportar os honorarios advocaticios para a defesa do CONTRATANTE, Pessoa
Fisica ou Pessoa Juridica, perante as respectivas autarquias reguladoras do exercicio
profissional, agéncias regulatérias, delegacias de policia, Ministério Publico e Poder
Judiciario, sempre que o processo administrativo, ético-profissional ou judicial for instaurado
em decorréncia de ato profissional, cujos riscos estejam cobertos pela ANADEM S.A.

lll - suportar as custas judiciais, eventualmente suportadas pelo CONTRATANTE,
incluindo emolumentos, diligéncias e consectarios decorrentes do principio da sucumbéncia.
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IV - suportar os honorarios periciais, até duas vezes o limite maximo da Tabela da
Associacao Médica Brasileira (Tabela AMB-2013), para o perito judicial. Nas admissdes
de médicos via produto Anadem Blue, o limite maximo sera de até uma vez da respectiva
tabela. Para o assistente técnico (exceto para processos ético-profissionais), o limite sera de
até uma vez o limite maximo da Tabela AMB-2013 (e de metade para médicos admitidos via
produto Anadem Blue) nos processos civeis indenizatorios a que o CONTRATANTE venha
a responder, decorrentes de ato profissional por ele praticado ou por seus prepostos, cujos
riscos estejam cobertos pela ANADEM S.A., e desde que ambas as despesas processuais,
por processo, sejam previamente autorizadas pela Diretoria Juridica da ANADEM S.A.

V — manter, por meio de Sociedade Seguradora idonea, apodlice de Responsabilidade
Civil Profissional coletiva para o universo de seus CONTRATANTES, no valor de até R$
1.000.000,00 (um milhao de reais) para cada CONTRATANTE ou outro valor maior que
venha a ser deliberado em assembleia geral da ANADEM S.A.

VI - oferecer ao CONTRATANTE assessoria de gestao do risco da atividade médica,
odontologica e da saude, como medida profilatica para mitigar os riscos juridicos da
atividade.

VIl - disponibilizar ao CONTRATANTE o servigo de Gerenciamento de Crise de
Imagem, mediante adog&o de medidas extrajudiciais e judiciais, sempre que houver algum
dano corporal por ato culposo provocado a algum paciente sendo repercutido de forma
negativa na midia e/ou nas redes sociais. Tal servigco consistira em assessoria de imprensa
e marketing, assisténcia juridica e atendimento psicologico especializados na area, com a
implementagao de agdes que visem exclusivamente a mitigar prejuizos e restabelecer a
imagem e a reputacao profissional do CONTRATANTE.

TiTuLo Il
DOS CONTRATANTES
Art. 2° — Podem contratar os servicos da ANADEM S.A.:

| - Pessoas Fisicas: médicos, cirurgides-dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros,
biomédicos, bidlogos, bioquimicos, farmacéuticos, nutricionistas, fonoauditlogos,
psicologos, técnicos de Laboratorio, técnicos de Enfermagem, técnicos de Radiologia e
outros profissionais de saude, de acordo com o portifélio de produtos da ANADEM S.A.

Il - Pessoas Juridicas: hospitais, clinicas, laboratérios, casas de saude, cooperativas
de Trabalho Médico, cooperativas de Trabalho Odontolégico, bancos de sangue e outros
prestadores de servicos da area da saude.
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TiTULO 1lI
DA ADESAO

Art. 3° — O candidato 8 CONTRATANTE PESSOA FISICA devera preencher o
formulario de adeséo, responder o seu respectivo questionario e pagar a taxa de adeséao.
Caso o candidato omita alguma informag¢do no preenchimento do questionario ou preste
alguma informagéo inveridica, perdera os direitos a cobertura dos riscos inerentes. Sua
admissao sera deferida ou ndo pela Comissdo de Admissao, no prazo maximo de dez dias
uteis apds o protocolo da mesma.

Paragrafo Primeiro — A Comissao de Admisséo sera composta por, no minimo, trés
e, no maximo, cinco conselheiros, devendo, entre eles, sempre figurar o Diretor Juridico da
ANADEM S.A.

Paragrafo Segundo - Deferida a ADMISSAO, o CONTRATANTE passara a gozar
de todos os direitos com data retroativa ao protocolo de sua proposta na ANADEM S.A.

Paragrafo Terceiro - Indeferida a ADMISSAO, em decis&o irrecorrivel da Comisséo
de Admissao, ad referendum da Diretoria Executiva, podera ser proposto o agravamento do
risco e, caso néo seja aceito pelo candidato, ser-lhe-a informado o indeferimento e a taxa
de adesé&o restituida.

Paragrafo Quarto — N&o apreciada a proposta de adesédo, pela Comisséo de
Admissédo, no prazo de dez dias uteis, o contratante sera automaticamente admitido com
data retroativa ao protocolo de sua proposta na ANADEM S.A.

Paragrafo Quinto - A eventual admissao do candidato a CONTRATANTE PESSOA
FISICA via produto Anadem Blue somente sera aplicavel para médicos sem histérico de
processos e/ou com expectativas de reclamacdes.

Art. 4° — O candidato 8 CONTRATANTE PESSOA JURIDICA devera preencher o
formulario de adeséo, responder o seu respectivo questionario e pagar a taxa de adeséo. A
proposta de adesao sera analisada pela Comissdao de Admisséao, a qual, apos consultada
a Sociedade Seguradora contratada, apresentara a proposta econémica. Caso o candidato
concorde com a proposta econdémica, sera promovida a sua adesdo apos o pagamento
da primeira mensalidade, com garantia de todos os seus direitos a partir da data de tal
pagamento.

Paragrafo Primeiro — Caso o candidato omita alguma informag¢ao no preenchimento
do formulario e questionario ou preste alguma informacéo inveridica, perdera os direitos a
cobertura dos riscos inerentes.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE PESSOA JURIDICA devera informar
a ANADEM S.A. sempre que houver alguma mudanga substancial na sua prestagcédo de
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servigos que possam agravar os riscos, tais como, mas né&o limitadas, ampliagdo do corpo
clinico, oferta de novos servigos, novos procedimentos e especialidades, incorporagao de
novas tecnologias.

TiTULO IV
DAS OBRIGAGCOES PECUNIARIAS

Art. 5° — Tanto o CONTRATANTE PESSOA FISICA quanto o CONTRATANTE
PESSOA JURIDICA deverao efetuar suas contribuicdes mensais, de acordo com o previsto
no TITULO VIII, arts. 11 e 12, impreterivelmente até o dia 10, 15, 20 ou 25 de cada més,
conforme a opcéo escolhida pelo CONTRATANTE, independentemente da data em que
fora deferida a sua adeséao.

Paragrafo Primeiro — O pagamento das mensalidades podera ocorrer por meio de
boleto bancario, débito automatico em conta corrente ou cartdo de crédito.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a
mudancga da forma de pagamento.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE PESSOA FiSICA que quiser antecipar o
pagamento das prestagdes, em forma de anuidade, sera contemplado com o desconto,
conforme a Tabela Comercial na data de deferimento da adesdo do CONTRATANTE. Essa
condi¢do ndo é aplicavel ao CONTRATANTE PESSOA JURIDICA.

Paragrafo Quarto — O atraso no pagamento ensejara multa moratéria de 2%, juros
de mora e corre¢gao monetaria do periodo.

Paragrafo Quinto - O CONTRATANTE em atraso ha 30 (trinta) ou mais dias perdera
o direito a assisténcia juridica, a cobertura securitaria e aos demais beneficios.

Paragrafo Sexto - O CONTRATANTE em atraso ha 90 (noventa) ou mais dias sera
desligado automaticamente, independentemente de notificacdo, perdera todos os seus
direitos e, em caso de nova adesao, estara sujeito a uma caréncia de 180 (cento e oitenta)
dias. Sua readmissao estara sujeita a aprovagao da Comissdo de Admissao, e os atos
profissionais praticados durante esse periodo, contados a partir da data da nova adeséo,
nao estarédo cobertos.

Paragrafo Sétimo - O CONTRATANTE desligado automaticamente, conforme
mencionado no Paragrafo Sexto, podera retornar aos quadros da ANADEM S.A. e ter a
suspensao da exigibilidade do cumprimento da caréncia de 180 (cento e oitenta) dias,
desde que a nova proposta de adesao esteja enquadrada na Tabela Black — ANADEM PF.
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Art. 6°- O CONTRATANTE que estiver respondendo a processo administrativo, ético-
profissional ou judicial com patrocinio de escritério de advocacia credenciado a ANADEM
S.A. e incorrer na previsdo do Paragrafo Sexto do Art. 5° deste Regulamento sera intimado
da renuncia de seus patronos e devera, no prazo de dez dias, constituir novo patrono ou
contratar diretamente, as suas inteiras expensas, os profissionais que patrocinavam a(s)
sua(s) causa(s).

TiTULOV
DOS DIREITOS DO CONTRATANTE
Art. 7° — Séo direitos do CONTRATANTE PESSOA FiSICA:

a) ser gratuitamente defendido por advogado(s) especialista(s) em Direito
Médico, Odontoldgico e da Saude, nos moldes do disposto nos arts. 16 e 17
do presente Regulamento, em todas as esferas e em todas as instancias,
sempre que vier a ser demandado administrativa, ética, civil e penalmente
na acusacao de erro médico em decorréncia de danos corporais, materiais,
morais, estéticos e existenciais culposamente provocados a pacientes por
atos profissionais cobertos pela ANADEM S.A;;

b) tercobertura de despesas processuais, incluidas diligéncias, emolumentos,
pericias judiciais e assisténcia técnica (exceto para processos ético-
profissionais), até o limite previsto no inciso IV do art. 1° e consectarios
sucumbenciais, indispensaveis a sua defesa em processos elencados na
alinea “a” e que estejam cobertos pela ANADEM S.A;

¢) receber gratuitamente orientacdo sobre a GESTAO DO RISCO de sua
atividade profissional;

d) teracessogratuito aassessoriadeimprensae marketing, assisténciajuridica
e ao atendimento psicolégico especializados na area, que constituem o
servigco de Gerenciamento de Crise de Imagem, para mitigar prejuizos a
sua imagem e a sua reputacgao profissional, sempre que houver um dano
provocado a paciente com repercussdo negativa na midia impressa,
radiofénica, televisionada ou publicada na rede mundial de computadores;

e) participargratuitamente das palestras, workshops, seminarios e congressos
promovidos pela ANADEM S.A. sobre judicializagdo da saude, gestao dos
riscos, gerenciamento de crises na area de saude e outros temas afins;

f) participar do CLUBE DE VANTAGENS da ANADEM S.A. sem quaisquer
onus adicionais;

g) ter a cobertura de um SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL, até o valor limite de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
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reais), para suportar eventuais condenacdes judiciais que vier a sofrer na
esfera civel por sentenga judicial transitada em julgado, seja condenatéria
ou homologatoria de acordo expressamente autorizado pela ANADEM
S.A., em decorréncia de danos corporais, materiais, morais, estéticos e
existenciais que, involuntariamente, vier a provocar em algum paciente;

h) ser ressarcido, até o limite individual de cobertura da apdlice de
Responsabilidade Civil Profissional coletiva (excetuando-se as admissdes
realizadas a partir da Tabela Blue — ANADEM PF), por valores que
eventualmente venha a desembolsar para cumprimento de medida liminar
ou decisao antecipatoria da tutela judicial, em virtude de responsabilizagao
civil decorrente de riscos profissionais por atos praticados por seus
PREPOSTOS, em suas dependéncias, devidamente cobertos pela
ANADEM S.A;;

i) ter extensdo automatica e gratuita para PESSOA JURIDICA dos direitos
e deveres da PESSOA FISICA, desde que empresa constituida com
unico socio para fins de faturamento, nao possua leito, e o procedimento
ndo necessite de internagdo. A cobertura da PESSOA JURIDICA estara
vinculada exclusivamente ao ato profissional do Unico s6cio, mencionado
na proposta de adesao; e

j) ter extensdo automatica e gratuita para PESSOA JURIDICA dos direitos
e deveres da PESSOA FiSICA, desde que empresa constituida com 02
(dois) ou mais sécios e apenas 01 (um) socio seja profissional de saude,
criada apenas para fins de faturamento, ndo possua leito, e o procedimento
ndo necessite de internagdo. A cobertura da PESSOA JURIDICA estara
vinculada exclusivamente ao ato profissional do sécio da area da saude,
mencionado na proposta de adeséo.

Art. 8° — S3o direitos do CONTRATANTE PESSOA JURIDICA:

a) ser gratuitamente defendido por advogado(s) especialista(s) em Direito
Médico, Odontoldgico e da Saude, nos moldes do disposto nos arts. 16 e 17
do presente Regulamento, em todas as esferas e em todas as instancias,
sempre que vier a ser demandado administrativa, ética, civil e penalmente
na acusacao de erro médico em decorréncia de danos corporais, materiais,
morais, estéticos e existenciais culposamente provocados a pacientes por
seus PREPOSTOS, em suas instalagdes, por atos profissionais cobertos
pela ANADEM S.A;

b) tercobertura de despesas processuais, incluidas diligéncias, emolumentos,
pericias judiciais e assisténcia técnica (exceto para processos ético-
profissionais), até o limite previsto no inciso IV do art. 1° e consectarios
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sucumbenciais, indispensaveis a sua defesa em processos elencados na
alinea “a” e que estejam cobertos pela ANADEM S.A;

¢) receber gratuitamente orientacdo sobre a GESTAO DO RISCO de sua
atividade;

d) teracessogratuitoaassessoriadeimprensae marketing, assisténciajuridica
e ao atendimento psicolégico especializados na area, que constituem o
servigco de Gerenciamento de Crise de Imagem, para mitigar prejuizos a
sua imagem e a sua reputacgao profissional, sempre que houver um dano
provocado a paciente, por seus PREPOSTOS e em duas dependéncias,
com repercussao negativa na midia impressa, radiofénica, televisionada
ou publicada na rede mundial de computadores;

e) indicar representantes para participar gratuitamente das palestras,
workshops, seminarios e congressos promovidos pela ANADEM S.A.
sobre judicializagdo da saude, gestao dos riscos, gerenciamento de crises
na area de saude e outros temas afins;

f) incluir todos os seus PREPOSTOS no CLUBE DE VANTAGENS da
ANADEM S.A., sem quaisquer 6nus adicionais; e

g) ter a cobertura de um SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL, até o valor limite de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes
de reais), conforme for o valor da cobertura e franquia contratada por
ocasiao da adesao, para suportar eventuais condenagdes judiciais que
vier a sofrer na esfera civel por sentenca judicial transitada em julgado,
seja condenatoria ou homologatéria de acordo expressamente autorizado
pela ANADEM S.A., em decorréncia de danos corporais, materiais, morais,
estéticos e existenciais que, involuntariamente, algum preposto seu,
atuando em suas dependéncias, vier a provocar em algum paciente.

TiTULO VI
DOS DEVERES DO CONTRATANTE
Art. 9° — S50 deveres do CONTRATANTE:

a) manter-se rigorosamente em dia com suas obriga¢des pecuniarias junto a
ANADEM S.A;;

b) informar, no prazo de cinco dias, qualquer alteracdo de endereco, seja
fisico, telefénico ou eletronico;

¢) responder sinceramente ao questionario por ocasido da adesdo, ndo
omitindo nenhuma informagéo que venha a influenciar no deferimento de
sua adeséo;

d) informar a ANADEM S.A. eventual mudanca de especialidade ou a pratica
de novos procedimentos nao informados por ocasido da adeséao;
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e) informar no prazo de 24 horas a ANADEM S.A., por meio do e-mail
sinistro@anadem.org.br, qualquer citagao, intimagao ou notificagao judicial
ou administrativa que diga respeito a riscos cobertos pela ANADEM S.A. e
pela apdlice de Responsabilidade Civil Profissional coletiva;

f) encaminhar a ANADEM S.A., por meio do e-mail sinistro@anadem.org.br
e no prazo indicado pela Diretoria Juridica, toda a documentagao médica,
odontolégica e hospitalar, compreendidos, mas nao restritos, prontuario
médico-odontolégico, ficha de evolugdo de enfermagem, resultados de
exames, radiografias, risco cirurgico, ficha de anestesia, relatérios, termo
de consentimento, laudos de exames, bidpsias, necrépsias, bem como
todo e qualquer documento que possa influenciar na sua defesa;

g) comparecer a audiéncia designada com o advogado que for se incumbir de
sua defesa, prestando-lhe todas as informacgdes pertinentes e necessarias
a sua defesa;

h) outorgar procuracéo ad et extra judicia, com poderes especificos, para o
advogado que for indicado para patrocinar a sua defesa;

i) nao omitir nenhum fato que possa contribuir com a sua defesa;

j) fornecer ao advogado responsavel pela sua defesa dentro do prazo
indicado um relatério circunstanciado, historiando o fato que fundamentou
a reclamacdo, com suas conclusdes e sugestdes hipotéticas, com
fundamentacéo cientifica das possiveis causas do resultado indesejado;

k) comparecer a todas as audiéncias judiciais ou administrativas a que for
convocado ou intimado. No caso de CONTRATANTE PESSOA JURIDICA,
nomear PREPOSTO habilitado e capacitado para representa-lo;

1) jamais admitir expressamente sua culpa ou responsabilidade sem prévia
autorizacdo da ANADEM S.A;;

m) nao praticar nenhum ato médico ou odontoldgico que n&o esteja incluido
nos procedimentos pertinentes ou privativos da especialidade que
declarou na sua adesao e para a qual esteja legalmente habilitado perante
o conselho fiscalizador de sua atividade profissional e perante a sociedade
de especialidade;

n) colaborar com o advogado que patrocinar a sua defesa e com o assistente
técnico designado para acompanhar a pericia;

0) cumprir as legislagdes nacional, estaduais e municipais, as resolugdes
das agéncias reguladoras e das autarquias fiscalizadoras do exercicio
profissional e obedecer aos protocolos das sociedades de especialidade e
da comunidade cientifica; e

p) orientar-se comportamentalmente de acordo com a indicagdo da equipe
multidisciplinar composta por membros da assessoria de imprensa e
marketing, assisténcia juridica e do atendimento psicologico, caso solicite
o servico de Gerenciamento de Crise de Imagem, quando algum fato
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grave vier a expor negativamente a sua imagem e reputagao profissional
na midia e/ou nas redes sociais.

TiTULO VII
DOS RISCOS EXCLUIDOS

Art. 10 — O CONTRATANTE néo tera direito a assisténcia juridica, a cobertura
securitaria, as garantias e a nenhum outro beneficio da ANADEM S.A. e da Sociedade
Seguradora nas seguintes situagdes:

a) quando o processo judicial, administrativo ou ético-profissional ou o
procedimento criminal houver sido inaugurado e/ou a reclamagao do
paciente houver sido protocolizada em data anterior ao deferimento de
sua adesao na condicao de CONTRATANTE;

b) quando o ATO PROFISSIONAL que provocou o dano tenha sido
praticado em data anterior ao deferimento de sua adesio na condi¢cao de
CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses previstas no art. 11, §§ 11°, 12°
e 13° e no art. 12, §§ 1° e 2° do presente Regulamento;

¢) quando o CONTRATANTE ou seu PREPOSTO tenha agido com dolo ou
ma-fé;

d) quando o CONTRATANTE ou seu PREPOSTO houver praticado ato
profissional para o qual ndo tenha sido capacitado ou fora dos limites da
especialidade declarada no seu formulario de adesao ou para a qual nao
esteja devidamente habilitado perante o 6rgao fiscalizador e a sociedade
de especialidade. Excepciona-se a essa regra, quando houver a
pratica do ATO DO BOM SAMARITANO de que trata o art. 21 deste
Regulamento;

e¢) quando o CONTRATANTE ou seu PREPOSTO praticar atos profissionais
ou se valer de técnicas, medicamentos, substancias ou procedimentos nao
reconhecidos ou proibidos pelas agéncias reguladoras e/ou pelos 6rgaos
de fiscalizagao profissional ou cujo prazo de validade esteja vencido;

f) nos casos de acusagao e/ou reclamagdes de terceiros por alegados
atos de calunia, injuria e/ou difamagdo. Ficam igualmente excluidas as
reclamacgdes decorrentes de abusos fisicos e sexuais e assédios praticados
ou alegadamente praticados pelo CONTRATANTE;

g) denuncias e/ou processos que versem sobre publicidade profissional,

h) danos provocados a familiares do CONTRATANTE até o segundo grau
de parentesco, a seus empregados ou pessoas que vivam sob sua
dependéncia econbémica;
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i) danosprovocados porfenédmenos da natureza, como enchentes, temporais,
raios, avalanches, deslizes de terra, terremotos, catastrofes naturais,
incéndios, vazamentos, guerras, revolugdes e convulsdes sociais;

j) naacao regressiva, cujo CONTRATANTE faga parte ou tenha feito parte do
corpo societario da clinica e do hospital ou quando o processo indenizatério
ou reparatorio houver sido protocolizado em data anterior ao deferimento
de sua adesao na condicdo de CONTRATANTE;

k) nos casos de omissdo na comunicacdo de notificacbes extrajudiciais,
comunicados ou quaisquer outros documentos que indiquem a intengao
de reparagao por parte do paciente perante 0 CONTRATANTE;

I) multas e/ou imposicdo de penalidades de natureza nao indenizatoria
aplicadas ao CONTRATANTE; e

m) acordos de nao persecucgao penal.

TiTULO VIII
DO VALOR DA CONTRIBUIGAO MENSAL E DOS REAJUSTAMENTOS

Art. 11 — O CONTRATANTE PESSOA FiSICA contribuird mensalmente, de acordo
com sua atividade profissional e com sua especialidade, com valores que terdo sempre
como VALOR BASE o equivalente a 50% (cinquenta por cento) de um salario minimo
nacional. Para cada categoria profissional e especialidade do CONTRATANTE sera utilizado
um FATOR DE MULTIPLICACAO, de acordo com sua atividade e com sua especialidade.

Paragrafo Primeiro — O valor da contribuicdo mensal sera reajustado anualmente,
na mesma data e no mesmo percentual em que for reajustado o salario minimo nacional.

Paragrafo Segundo — Caso, por emenda constitucional ou outra iniciativa legislativa,
o salario minimo nacional perder a sua condicdo de “nacionalmente unificado” (art. 7°,
inciso 1V, CF/1988), passara a ser utilizado, como base de calculo, o salario minimo da
Capital da Republica.

Paragrafo Terceiro — O fator de multiplicagao podera ser alterado anualmente, para
maior ou para menor, de acordo com a sinistralidade observada no ano anterior para a
categoria profissional e especialidade exercida pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Os reajustamentos ocorrerdo sempre no més de janeiro de
cada ano ou no més de reajustamento do salario minimo nacional, independentemente do
aniversario da admissdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Para o CONTRATANTE médico, dentro das especialidades,
sera aplicado o seguinte FATOR DE MULTIPLICACAO:
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| - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,0) — Acupuntura, Alergia e Imunologia,
Angiologia, Clinica Médica, Coloproctologia, Dermatologia Nao Invasiva, Endocrinologia
e Metabologia, Homeopatia, Endoscopia, Gastroenterologia, Genética Médica, Geriatria,
Infectologia, Medicina da Familia e Comunidade, Medicina do Trabalho, Medicina do
Trafego, Medicina Esportiva, Medicina Fisica e Reabilitacdo, Medicina Legal e Pericia
Médica, Medicina Nuclear, Medicina Preventiva e Social, Nutrologia, Patologia, Patologia
Clinica e Medicina Laboratorial, Pediatria, Pediatria Intensiva, Pneumologia, Psiquiatria,
Radiologia e Diagndstico por Imagem;

Il - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,1) — Cancerologia, Cardiologia, Medicina de
Urgéncia, Nefrologia, Reumatologia e Urologia;

Il - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,2) — Cirurgia de Mao, Cirurgia Vascular,
Dermatologia Invasiva, Ginecologia SEM Obstetricia, Hematologia e Hemoterapia,
Otorrinolaringologia e Radioterapia;

IV - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,3) — Anestesiologia, Cirurgia Cardiovascular,
Cirurgia de Cabecga e Pescocgo, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Endovascular,
Cirurgia Geral, Cirurgia Oncoldgica, Cirurgia Toracica, Medicina Intensiva, Neurocirurgia,
Neurologia, Oftalmologia e Ortopedia e Traumatologia;

V - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,5) — Ginecologia e Obstetricia e Mastologia; e
VI - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,68) — Cirurgia Plastica.

Paragrafo Sexto — Caso o CONTRATANTE atue em mais de uma especialidade,
devidamente reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e registradas perante as
respectivas sociedades de especialidade, sera considerada a especialidade mais gravosa.

Paragrafo Sétimo — Para o CONTRATANTE cirurgido-dentista, serado aplicados os
seguintes FATORES DE MULTIPLICACAO:

| - FATOR DE MULTIPLICACAO (0,36) — Odontologia: demais especialidades.
Observagdo: nao contempla cirurgia bucomaxilo, odontologia com implante e/ou cirurgia,
ortodontia e estética;

Il - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,50) — Odontologia com implante e/ou cirurgia,
ortodontia e estética. Observagao: nao contempla cirurgia bucomaxilo; e

Il - FATOR DE MULTIPLICAGAO (1,0) — Cirurgia bucomaxilo.

Paragrafo Oitavo — Para outros profissionais de salde, para apdlice no valor de R$
100.000,00 (cem mil reais), seréo aplicados os seguintes FATORES DE MULTIPLICACAO:

a) Fisioterapeutas - FATOR DE MULTIPLICACAO (0,21);
b) Enfermeiros - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);
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¢) Biomédicos - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

d) Bidlogos - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

e) Bioquimicos - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

f) Farmacéuticos - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

g) Nutricionistas - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

h) Fonoaudiélogos - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

i) Psicélogos - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21);

j) Técnicos de Laboratério - FATOR DE MULTIPLICAGCAO (0,21);

k) Técnicos de Enfermagem - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21); e
1) Técnicos de Radiologia - FATOR DE MULTIPLICAGAO (0,21).

Paragrafo Nono — O CONTRATANTE PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA que
venha aresponder por dois ou mais processos ou procedimentos, incluidos os indenizatérios
e/ou compensatoérios por danos morais, estéticos, materiais ou existenciais, obrigacéo de
fazer ou pagar cirurgias reparadoras e o procedimento cautelar de produgao antecipada
de prova, concomitantemente, pagara mensalmente um incremento em sua mensalidade,
equivalente de 20% (vinte por cento) a 100% (cem por cento) de um salario minimo
nacional, para cada um dos processos a que esteja respondendo concomitantemente, a
partir do segundo e enquanto perdurar o regime de concomitancia, conforme discriminado
no quadro abaixo:

Quantidade de processos Incremento a ser cobrado
2° processo 20% de um salario minimo nacional
3° processo 30% de um salario minimo nacional
4° processo 40% de um salario minimo nacional
5° processo 50% de um salario minimo nacional
6° processo 60% de um salario minimo nacional
7° processo 70% de um salario minimo nacional
8° processo 80% de um salario minimo nacional
9° processo 90% de um salario minimo nacional
10° processo em diante 100% de um salario minimo nacional

Paragrafo Décimo — O CONTRATANTE PESSOA FiSICA que estiver cursando
a primeira residéncia médica fara jus ao pagamento de 50% (cinquenta por cento) do
valor das contribuicdes, e somente estardo amparadas as reclamagdes e/ou acgdes
judiciais decorrentes dos atos profissionais realizados durante a atividade da residéncia
presencial, mesmo em regime de plantdo e sob supervisao de preceptor capacitado. Caso o
CONTRATANTE atue em especialidade fora da residéncia, o enquadramento devera ser feito
no respectivo grupo de especialidade com o pagamento integral do valor da mensalidade,
no qual estarao cobertos os atos profissionais realizados durante a residéncia.
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Paragrafo Décimo Primeiro— O CONTRATANTE PESSOAFIiSICA que néo possuir
apolice de seguro de Responsabilidade Civil Profissional podera optar pela contratagao do
plano especifico (Tabela Black — Anadem PF), mediante contribuicdo adicional de 10% (dez
por cento) sobre o valor da mensalidade ou anuidade, e fara jus a retroatividade para o ATO
PROFISSIONAL de 05 (cinco) anos, contados a partir do deferimento de sua adesao na
condicdo de CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Segundo — O CONTRATANTE PESSOA FiSICA que possuir
apolice de seguro de Responsabilidade Civil Profissional vigente em Sociedade Seguradora
tera mantida a data de retroatividade de cobertura desta referida apdlice, sem cobranca
de contribuicdo adicional, desde que ndo tenha havido qualquer interrupgédo de vigéncia
do seguro e a data de retroatividade da apolice vigente em outra congénere nao seja
anterior a 05 (cinco) anos, contados a partir do deferimento de sua ades&o na condigc&o de
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro — Quando a PESSOA JURIDICA for constituida por
02 (dois) ou mais sécios profissionais da area da saude, podera ser feita a contratagao
da extensdo dos direitos e deveres do CONTRATANTE PESSOA FiSICA, mediante o
pagamento adicional obrigatério nas contribuigdes, conforme valores da Tabela Comercial
especifica. A cobertura da PESSOA JURIDICA estara vinculada exclusivamente ao ato
profissional do sécio da area da saude que fizer a contratagdo, mencionado na proposta de
adeséao.

Art. 12 — O CONTRATANTE PESSOA JURIDICA contribuirda mensalmente, com o
valor que Ihe sera informado, proposto e devidamente pactuado no TERMO DE ADESAO,
apods a analise do risco e mediante a apreciagao do questionario e dos calculos atuariais
pelos técnicos da ANADEM S.A. e da Sociedade Seguradora contratada.

Paragrafo Primeiro — A PESSOA JURIDICA que nido possuir apdlice de seguro
de Responsabilidade Civil Profissional podera optar pela contratagdo do plano especifico
(Tabela Black — Anadem PJ), mediante contribuigdo adicional de 20% (vinte por cento) sobre
o valor da mensalidade, e fara jus a retroatividade para o ATO PROFISSIONAL de 02 (dois)
anos, contados a partir do deferimento de sua ades&o na condicdo de CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A PESSOA JURIDICA que possuir apdlice de seguro de
Responsabilidade Civil Profissional vigente em Sociedade Seguradora tera mantida a
data de retroatividade de cobertura dessa referida apélice, sem cobranca de contribuigcao
adicional, desde que nao tenha havido qualquer interrupgdo de vigéncia do seguro e a
data de retroatividade da apdlice vigente em outra congénere nao seja anterior a 05 (cinco)
anos, contados a partir do deferimento de sua adeséo na condigcdo de CONTRATANTE.
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TiTULO IX
DA EXCLUSAO DE CONTRATANTES
Art. 13 — O CONTRATANTE podera ser excluido nas seguintes hipoteses:

a) a pedido;

b) por inadimpléncia;
c) por morte; e

d) compulsoriamente.

Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, desligar-se
voluntariamente da ANADEM S.A., mediante simples requerimento dirigido a ANADEM S.A.
ou encaminhado para o e-mail comercial@anadem.org.br.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE sera desligado automaticamente, por
decisdo da Diretoria Executiva da ANADEM S.A., independentemente de notificagcéo, se
ficar inadimplente por prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias, bem como se inadimplir
trés mensalidades acumuladas, consecutivas ou ndo.

Paragrafo Terceiro — O CONTRATANTE desligado por morte podera ter a cobertura
estendida ao seu espolio, desde que o inventariante de seus bens ou administrador de seu
espolio opte por tal possibilidade e continue vertendo as contribuicbes mensais.

Paragrafo Quarto — O CONTRATANTE, por decisdo da Diretoria Executiva da
ANADEM S.A., podera ser compulsoriamente desligado, caso descumpra o presente
Regulamento ou a sua conduta profissional, de forma reiterada e acintosa, comprometa
o decoro da classe e ponha em risco a integridade da ANADEM S.A. e dos demais
CONTRATANTES. Da decisao da Diretoria Executiva, cabera recurso com efeito suspensivo,
no prazo de 30 (trinta) dias, ao CONSELHO JURIDICO E CIENTIFICO DA ANADEM S.A.,
o qual devera ser convocado exclusivamente para julgar tal recurso nos 30 (trinta) dias
subsequentes.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE desligado pelos motivos elencados nas

(1P 11

alineas “a”, “b” e “d” e que tiver processos judiciais ou administrativos em curso devera
constituir novo patrono no prazo de 10 (dez) dias, para dar prosseguimento em sua defesa.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE desligado, seja por qual motivo for, n&o fara
jus ao ressarcimento ou a restituicdo de nenhum valor de contribuigao vertido.

TiTULO X
DA DEFESA DO CONTRATANTE
Art. 14 — A ANADEM S.A. mantera um CONSELHO JURIDICO E CIENTIFICO,

composto de 48 (quarenta e oito) peritos e advogados de notério saber em Direito Médico,
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Odontoldgico e da Saude, os quais se reunirdao periodicamente para discutir as estratégias
de defesas e adogao de medidas profilaticas e de gestao juridica dos riscos dos profissionais
de saude.

Art. 15 - A ANADEM S.A. mantera, permanentemente, um OBSERVATORIO
NACIONAL DE JURISPRUDENCIA, o qual acompanhara, pari passu, a evolugdo do
pensamento jurisprudencial brasileiro dos 27 tribunais estaduais, dos cinco tribunais
regionais federais e do Superior Tribunal de Justica, bem como o comportamento
interpretativo das agéncias reguladoras e dos conselhos de classe na area do Direito
da Saude, formando, assim, um BANCO NACIONAL DE JURISPRUDENCIA para poder
alimentar com as informagdes doutrinarias e jurisprudenciais mais atualizadas a defesa de
seus CONTRATANTES.

Art. 16 - A ANADEM S.A. mantera convénio com advogados e escritorios de
advocacia de notoria especializagdo em Direito Médico, Odontoldgico e da Saude, em todas
as capitais de estados e grandes metrépoles onde haja CONTRATANTES, com o propdsito
de orientar e defender os CONTRATANTES, mediante a adogéo das seguintes medidas:

a) promover regionalmente, de forma constante e amiude, palestras, debates
e workshops sobre GESTAO JURIDICA DO RISCO PROFISSIONAL,
disponibilizando gratuitamente ao CONTRATANTE orientagdo quanto a
adocgao de medidas profilaticas que visem mitigar os riscos juridicos que
envolvem a sua atividade profissional;

b) orientar, gratuita e preventivamente, 0o CONTRATANTE quando necessaria
adocado de medidas corretivas ou acautelatérias, ante a possivel ou
iminente instauragéo de algum conflito com algum paciente; e

¢) patrocinar, a defesa juridica do CONTRATANTE em processos
administrativos, ético-profissionais, civeis e criminais a que vier a responder
em virtude de algum dano corporal, material, moral, estético ou existencial
que tenha, involuntariamente, provocado em algum paciente sob seus
cuidados.

Art. 17 - AANADEM S.A. somente autorizara a constituicao de advogados de notéria
especializacdo em Direito Médico, Odontolégico e da Saude com ela conveniados, para a
producao da defesa do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Caso o CONTRATANTE deseje constituir advogado de sua
confianca para elaborar a sua defesa e o tramite processual, podera fazé-lo por sua livre
escolha, cujos honorarios contratuais serdo suportados pela ANADEM S.A., em parcela
unica, no valor minimo da tabela de honorarios advocaticios da Ordem dos Advogados do
Brasil — Seccional Sdo Paulo.
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Paragrafo Segundo — Caso o CONTRATANTE opte pela constituicdo de advogado
particular, sera de sua exclusiva responsabilidade informar a equipe juridicadaANADEM S.A.
sobre os andamentos processuais. A auséncia dessa comunicagao resultara na imediata e

integral perda do direito as coberturas previstas no artigo 7°, alinea “g”, e no artigo 8°, alinea

g”, deste Regulamento, sem possibilidade de reivindicagbes ou de responsabilizagcédo da
ANADEM S.A.

Paragrafo Terceiro - Na hipétese de o CONTRATANTE optar pela constituigao
de advogado de sua livre escolha, eventual perda de prazo processual por parte desse
acarretara a automatica e integral exclusdo do direito as coberturas previstas no artigo 7°,

alinea “g”, e no artigo 8°, alinea “g”, do presente Regulamento, sem qualquer possibilidade
de reivindicagao ou responsabilizacdo da ANADEM S.A.

Art. 18 — O(s) advogado(s) constituido(s) sempre agira(ao) em nome e na defesa
do CONTRATANTE. Em hipotese alguma, sob pena de perda do direito a cobertura, sera
admitida a denunciacéo a lide.

TITULO XI
DA POSSIBILIDADE DE ACORDO

Art. 19 — No decorrer do processo, ou até mesmo antes de sua instauragao, a
Diretoria Juridica da ANADEM S.A., ad referendum da Diretoria Executiva, podera autorizar
a celebracédo de acordo com o paciente reclamante, desde que isso seja aconselhavel e
considerado benéfico ao CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Caso o acordo seja autorizado antes mesmo da instauragao
de processo judicial, os seus termos deverdo ser formalizados e levados sempre a
homologacao judicial, com clausula de confidencialidade.

Paragrafo Segundo - Em hipo6tese alguma sera autorizado o pagamento de acordo
extrajudicial, sem a devida sentenga homologatoria, com transito em julgado e declaragao
de quitacgéo irretratavel da obrigagao.

TITULO XII
DO GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM

Art.20- AANADEM S.A. mantera uma equipe composta por membros de assessoria
de imprensa e marketing, assisténcia juridica e atendimento psicoldgico especializados em
gerenciamento de crise de imagem na area da saude, para adotar medidas extrajudiciais
e judiciais que visem a mitigar danos e restabelecer a imagem e reputacao profissional do
CONTRATANTE, quando envolvido em fato profissional coberto pelos riscos ANADEM S.A.
com repercussao negativa na midia e/ou nas redes sociais.
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TiTULO Xl
DO ATO DO BOM SAMARITANO

Art.21- Emsituagdode emergéncia, acidente ou catastrofe,emque o CONTRATANTE
agir para salvar a vida ou preservar a integridade fisica de terceiro causando-lhe dano
que venha a ser reclamado, mesmo que tenha o CONTRATANTE atuado fora de sua
especialidade ou area de atuacao, tal risco estara coberto.

TiTULO XIV
DA VIGENCIA

Art. 22 — O presente Regulamento entrara em vigor na data de sua aprovacgao, em
20 de janeiro de 2025.
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